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COMUNICACIÓN 

 
7200 
CE7214 

XXX, 19 de Agosto de 2026  

Señor(a) 
MONICA PATRICIA GENEZ GENEZ 
XXX 
Teléfono XXX  
Correo Electrónico 
XXX 

 
Referencia: N° de cuenta: 1008393-9 

Radicado número: 31725595 de 14 de Agosto de 2026 

Respetado Señor(a): MONICA PATRICIA GENEZ GENEZ 

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita: 

La señora Monica Ganez con cedula 50911264 y teléfono XXX en calidad de propietaria 
solicita cambio de nombre de la cuenta presenta documentación requerida. Usuaria 
manifiesta que no cuenta con correo electrónico y desea que se le notifique a la 
dirección . 

Se permite comunicar: 

En atención al contenido de su solicitud y con base en los documentos aportados, nos 
permitimos informar que esta electrificadora considera procedente el cambio de nombre 
de suscriptor de la cuenta de usuario Nro. XXX, el cual se actualizó inmediatamente en 
nuestro sistema de información comercial. 

 
Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud. 

Ha sido un verdadero gusto atenderle 

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa. 

 
Atentamente, 

 
 

 
XXX 

MONICA PATRICIA GENEZ GENEZ 
X 

31725595 14/08/2026 
20261030029496 19/08/2026 

21/09/2026 
25/09/2026 



FPSAC064 

Versión No. 01 

Página 2 de 2 

 

 

 

 
 

RUTH ANGELICA CALDERON MARQUEZ 
AGENTE DE SERVICIO 

 
Anexos: N/A 


