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Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion cumplimiento de Resolucion SSPD 20268400644535 del 28/07/2026
Radicado de entrada CENS 20261020017956 del 28 de julio de 2026
Radicado de entrada CENS 20261020019590 del 12 de agosto de 2026
Expediente CENS E.S.P 202600273

Reciba usted un cordial saludo.

En atencidn al escrito presentado y la resolucién en CENS S.A. E.S.P. con radicado y fecha
del asunto y con el fin de dar aplicacion a la resolucién SSPD mediante la cual se resuelve
el recurso de apelacion interpuesto contra la decision adoptada por CENS; en la cual nos
indican lo siguiente:

“REVOCAR la decision administrativa No. 28961368 del 30/12/2025, proferida por
la empresa empresa CENTRALES ELECTRICAS NORTE DE SANTANDER CENS
SA ESP dentro del proceso de recuperacion de energia, y en su lugar se ordenara
a la empresa retirar el cobro total por concepto de recuperacion de energia, es decir
de 1157 kWh por valor de $668.694 conforme a las razones expuestas en esta
decision”

En este orden de ideas, resulta pertinente informar que esta electrificadora en tramite del
recurso congelo el valor de $668.694 los cuales se cargan a la factura y se cruzan con el
procedimiento descrito anteriormente

Cordialmente,
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Proyecto: Karen Jacome

Clcuta - Norte de Santander Ocaiia - Norte de Santander Tib - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencion nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - www.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in


jberrial
Rectángulo


CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. Reporta daiios y emergencias
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FACTURA DE AJUSTE 31721626
Fecha de emision: 19/08/2026 04:20 PM

DATOS DEL CLIENTE

Numero de Usuario: 185212-3

Nombre: VIRGELINA ASCANIO BALLONA
Direccion: CLL 16 9-38 (185212)

Barrio: TOLEDO PLATA

Teléfono: 3107540357

Municipio: San José De Cucuta

Estrato: 1

Clase Servicio: Residencial

DIRECCION REPARTO ESPECIAL

Ruta de lectura: 109 - 1433710710

Codigo Cargo Descripcion del Concepto Valor Ajuste Valor Cargo
Saldo Inicial $997,899
582 Aju Sub Energia Dejada De Fac $366,237
378 Aju Energia Dejada De Factura -$1,034,931
Total Ajuste $ -$668,694
TOTAL A PAGAR $329,205

Fecha Vencimiento: 28/08/2026
Nota: Si cancela despues de la fecha de vencimiento, se le cobraran intereses por mora hasta la fecha de cancelacion
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. CUPON PARA EL BAN CO
NIT: 890500514-9
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Numero de Usuario: 185212-3 Ref: 185212

Nombre: VIRGELINA ASCANIO BALLONA
Direccion: I

Comprobante No: 31721626

Valor: 329,205

Fecha de Vencimiento: 28/08/2026
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