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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31430054 de 21 de Julio de 2026

Respetado Sefior(a): JESUS ANGEL ARIZA SANGUINO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

Proceso creado automaticamente por el sistema desde el proceso 4150.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud se le informa que nuestra Empresa generod revision en terreno
namero 33767283 ejecutada el dia 11-08-2026 de la cual se obtuvo el siguiente
comentario:

Se llama al usuario via celular el cual manifiesta que no se encuentra en la vereda y que
no tiene quien atienda la revisioén, (...).

Con base en lo anterior, nos permitimos informar que esta electrificadora desplazé a su
personal técnico, el cual visitd el inmueble y no fue atendida la solicitud, por tanto,
recomendamos elevar la solicitud nuevamente, y contar con disponibilidad de tiempo
para atender dicha visita.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.
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Atentamente,

ALVARO ALEXIS LEON ROJAS
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: N.A
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