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XXX, 10 de Agosto de 2026

Sefior(a)

LUIS RAMON CAMACHO BERNAL
XXX

Teléfono XXX

Correo Electréonico XXX

XXX

COMUNICACION

ceNs 20261030028321

FIJACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

peTente: _ LUIS RAMON CAMACHO BERNAL
TIPO DE RESPUESTA: Generai [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: _ 31563425 29/07/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030028321 29/07/2026

Fecha de fijacién: 09/09/2026
Fecha de desfijacion: 15/09/2026

Lo antevmm do vmndormd ad com ol imerns soquads dol sticwbe 1% de lo Loy MIT de 7O o
wwsl dipane Munstw saide pos svien Lasndn o driconcins la wovsmesson sbee ol
Setimatat ol oert s c0n Cignt inleges ol Mt almumilistows. 10 pulbbe sch oo ls phome
viestriness § on bodo 1830 en wn luge S0 sccess of pabhen de le rerpeetive satedad pe
O Ins S0 e s Bt 108 1a M Rermancia #0 et Lo AN 40 AR 10 LORe e b TeINEL

£
*
¥ »

ENS

el e gl ) e 00 el e

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 31563425 de 29 de Julio de 2026

Respetado Sefior(a): LUIS RAMON CAMACHO BERNAL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

Proceso creado por Creacion Masiva. Cliente padre: XXX. Cliente base: XXX.

Se permite comunicar:

Durante la visita técnica realizada al predio, se verific6 que actualmente existe una
cuenta de servicio y que el usuario solicita la instalacién de cuatro cuentas adicionales,
para un total proyectado de cinco servicios. En razén de lo anterior, el usuario debera
presentar la correspondiente certificacion RETIE, de acuerdo con los requisitos técnicos
aplicables. Asimismo, durante la inspeccion se evidenci6 la existencia de tuberia PVC
expuesta, la cual debera ser reemplazada por tuberia IMC, conforme a las condiciones
técnicas requeridas. Adicionalmente, se encontrd instalada una acometida trifasica No.
8, la cual no es técnicamente procedente, toda vez que para la instalaciéon de una
acometida trifasica se requiere que el suministro corresponda a un servicio trifasico.
Debido a que los servicios proyectados son monofasicos, la acometida principal debera
ser bifasica. En virtud de las condiciones técnicas anteriormente descritas, no se
aprueba la instalaciébn del nuevo suministro, hasta tanto sean subsanadas las
observaciones indicadas y se dé cumplimiento a los requisitos técnicos establecidos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JORGE ENRIQUE NUNEZ GAFARO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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