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Asunto: Respuesta al radicado 20261020019048 de fecha 6 de agosto de 2026
Numero de expediente: 202515362 — Proceso: 31663687

Estimada sefiora Daniela,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndlogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisidbn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Daniela Torres, presentd en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 6 de agosto de 2026,
radicado con el nimero 20261020019048, en el que solicita informacion sobre la razén por la cual
se le ha informado que el préximo domingo sera suspendido su servicio de energia eléctrica,
manifestando su interés en conocer los motivos de dicha medida y solicitando una respuesta
clara, oportuna y pronta que le permita comprender la situacion presentada.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucién de fondo a su solicitud, le
informamos que, en primera medida, queremos agradecerle por comunicarse con nosotros y
expresar su inquietud. Comprendemos la preocupacién e incertidumbre que puede generar recibir
informacion relacionada con una posible interrupcion del servicio de energia, y valoramos su
interés en conocer con claridad las causas de dicha situacion.

Al realizar la revision de su solicitud, encontramos que no se aportan datos que nos permitan
identificar el servicio o inmueble sobre el cual recae la consulta. Informacién como el nimero de
usuario, la direccién del predio, el nimero de medidor u otro dato de identificacién del servicio
resulta indispensable para efectuar las validaciones correspondientes en nuestros sistemas.

Por esta razdn, en este momento no nos es posible determinar si la situacibn mencionada
corresponde a una suspension individual del servicio, a una desconexion programada por labores
operativas 0 a cualquier otra circunstancia relacionada con el suministro de energia. En
consecuencia, no contamos con los elementos necesarios para brindarle una respuesta de fondo
frente a los hechos expuestos.

Con el propdsito de atender su requerimiento de manera completa, clara y precisa, la invitamos
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cordialmente a presentar nuevamente su solicitud, incluyendo alguno de los datos de
identificacion mencionados anteriormente. Una vez recibamos esta informacion, realizaremos la
revision correspondiente y le informaremos de manera detallada las razones de la situacion
consultada y las actuaciones que resulten procedentes.

Lamentamos los inconvenientes o la incertidumbre que esta situacién haya podido ocasionarle y
agradecemos su comprension. Nuestro interés es acompaniarla y brindarle una atencién cercana,
transparente y oportuna, garantizando una respuesta de fondo tan pronto sea posible identificar
el servicio objeto de la consulta.

Para facilitar la radicacién de la informacion requerida, ponemos a su disposicion nuestros
canales de atencion:

« Chat en Linea disponible en la pagina web de CENS.

« Asesor Virtual disponible en nuestro portal web.

« Oficinas de Atencién al Cliente.

« Linea de Atencion al Cliente: 018000414115.

« Portal de Autogestion de CENS, donde podra adjuntar la informacidon necesaria para la
atencion de su solicitud.

Agradecemos la confianza depositada en CENS S.A. E.S.P. y reiteramos nuestro compromiso de
brindarle una atencién humana, cercana y de calidad.

Cordialmente,

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERC
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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