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Ocaiia - Sitio ATC Ocafa Plaza 158853

3137375041

Ocafa, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020016456 de fecha 14/07/2026
Traslado SSPD numero de radicado 20268003051022
Expediente: 202001016

Estimado sefior Celiar,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

En atencion al traslado por competencia realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios con radicado y fecha del asunto, en el que se remite queja presentada por el sefior
Celiar Cantillo, en el cual manifiesta:

“Ocafia - Sitio ATC Ocafla Plaza 158853”

De acuerdo con el contenido de la peticién y para dar respuesta a la misma, nos permitimos
indicar que la solicitud no contiene la informacién respectiva para dar tramite, puesto que solo se
detalla una direccién “Ocafia - Sitio ATC Ocafila Plaza 158853”, al respecto nos permitimos
relacionar el contenido que deben tener las peticiones conforme lo establece el articulo 16 de la
ley 1755 de 2015, veamos:

Toda peticidn debera contener, por lo menos:

1. Ladesignacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es
el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si
el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara
obligada a indicar su direccidn electrénica.

El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.
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En este orden de ideas, le sugerimos presentar nuevamente la solicitud cumpliendo con el
contenido que deben tener las peticiones conforme al articulo 16 de la ley 1755 de 2015, la cual
podréa presentar en la oficina mas cercana de CENS, a través del asesor virtual, o el buzon
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cens@cens.com.co 0 a linea telefonica 018000414115 en razon a que en la presente peticion
no hay informacion que permita identificar lo que pretende el peticionario.

Si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, #515 (sur de césar y bolivar): las 24
horas del dia.

Asimismo recuerde que a través del sitio web www.cens.com.co, opcion servicios en linea
encontrarq los siguientes canales de atencion: Asesor virtual, Chat en linea, Portal de
autogestion, Radicacion de PQR, lo invitamos a descargar la App de CENS donde podra
simplificar sus tramites.

En nuestra empresa queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razén, tu
opinién es importante para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer
tu experiencia, a través del siguiente codigo QR:

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y
procesos.

Cordialmente,

ROSA ANGELICA VELASQUEZ SERRANOC
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Nidmero de proceso: 31390173
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