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XXX, 28 de Julio de 2026 " ATENCION CLIENTES.
|NUMERO USUARIO: XX
Sef perente: _ HUMBERTO RIOBO QUINTERO
efior(a) |TIPO DE RESPUESTA: General ) Acto [ )
HUMBERTO RIOBO QUINTERO iRADKAOO ENTRADA / FECHA: _31324762 09/07/2026
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Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 31324762 de 09 de Julio de 2026

Respetado Sefior(a): HUMBERTO RIOBO QUINTERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Humberto Riobo Quintero con documento 13371648, teléfono XXX en calidad
de propietario se acerca a sala con documento de propiedad con el fin de que CENS
instale el servicio de energia, manifiesta que personal tecnico de CENS le indico ellos
realizaran los trabajos y que estos s eran cobrado en la factura. punto de referencia
vivienda ubicada en el XXX Usuario manifiesta no tener correo electrénico. Se le
informa que puede acercarse entre los dias 3 y 10 de agosto para recibir su respuesta
de manera personal.

Se permite comunicar:

Atendiendo su solicitud de conexion del servicio, le informamos que se realiz6 una
inspeccion técnica en terreno, evidenciandose la existencia de un usuario potencial que
actualmente no puede ser normalizado, debido a que no existe disponibilidad de red
unifilar en el circuito, el cual se encuentra en proceso de montaje integral.

Adicionalmente, se verificd que el predio se encuentra ubicado aproximadamente a 160
metros del punto de transformacion, condicion que impide, por el momento, la conexion
del servicio bajo las condiciones actuales de la red.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. En
este sentido, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad,
transparencia y calidez, en cumplimiento del marco normativo vigente, especialmente lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el contrato de
condiciones uniformes y las demas disposiciones internas aplicables.

Ha sido un gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

pa
Naenloch ([

-

KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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