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CLARO DELGADO JAIMES YOSIMA

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20261020018559 de fecha 03/08/2026
Numero de expediente: 202307753

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnélogo D - Gestibn Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios traslada por competencia la solicitud de
los sefiores Claro Delgado Jaimes Yosima, mediante escrito presentado en CENS S.A E.S.P, el
03/08/2026, radicado con el nimero 20261020018559, en el que manifiestan sin servicio de
energia en el sector Avenida 0 Calle 9 y 10 Hotel Tonchala, Cucuta, solicita solucién.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de dar una respuesta a su peticion, le informamos que,
una vez validada la informacién aportada dentro de la solicitud, no fue posible identificar el nimero
de usuario asociado, ni la direccidn del inmueble registrada en nuestro sistema comercial, no se
ubica una cuenta de usuario para el reporte de la falla de energia.

Por lo anterior, le indicamos que, para atender su requerimiento, es necesario indicar datos
precisos de ubicacion del inmueble (direccién, barrio, cuidad), lo cual podra radicar a través de
nuestros diferentes canales de atencién, asi como el nimero de cliente que registra en la
facturacion de energia, ubicado en la parte superior derecha de la factura. Una vez presente la
informacién necesaria, la empresa procedera a dar tramite a la solicitud.

Se le insta a realizar nuevamente su solicitud indicandonos informacién detallada y precisa que
nos permita localizar la cuenta de usuario. De esta manera, podremos brindarle una respuesta
adecuada y oportuna.

Agradecemos su comunicaciony le reiteramos que en CENS S.A. E.S.P. estamos comprometidos
con brindarle una atencion oportuna, clara y eficiente. Nuestro equipo permanece siempre
dispuesto a atender sus solicitudes y a acompafarla en cada uno de los procesos que requiera.

Ha sido un verdadero gusto atenderle, quedamos atentos ante cualquier duda que pueda surgir,
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si desea informacién adicional o reportar una falla en la prestacién del servicio con gusto le
atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, #515 (sur de césar y bolivar): Las
24 horas del dia o al WhatsApp 3232315115, asimismo recuerde que a través del sitio web
WWW.Cens.com.co, opcion servicios en linea encontrara los siguientes canales de atencion:
Asesor virtual, Chat en linea, Portal de autogestion, Radicacion de PQR, lo invitamos a descargar
la App de CENS donde podra simplificar sus tramites.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razon, tu opinién es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia mediante
el siguiente QR que podras escanear:

Cordialmente,
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BELKY S ZUREYA TOLOZA GARCIA
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 31591791
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