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XXX, 27 de Julio de 2026

COMUNICACION

20261030026860

FUACION DE COMUNICACIONES
<3 EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
PETENTE: MARGARITA CONDE

Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto (

MARGARITA CONDE RADICADO ENTRADA / FECHA: 31433201 21/07/2026

XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030026860 27/07/2026

A Fecha de fijacién:

Teléfono XXX, . Fecha de desfijacion: 19/08/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31433201 de 21 de Julio de 2026

Respetado Sefior(a): MARGARITA CONDE

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Margarita Conde, identificada con cédula 60.360.052, teléfono XXX, en
calidad de propietaria, solicita que se envie la factura en fisico.Usuario manifiesta no
tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre los dias 11 agosto de
2026 al 18 de agosto de 2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

De acuerdo con el contenido de su peticién, nos permitimos informar que se realiz6 la
desvinculaciéon de factura por WhatsApp. A partir de la siguiente facturacion se realiza
entrega a la direccién de destino.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.
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Atentamente,

D@Aﬂq D&)(O,l e

JENNY MILENA DURAN MEDINA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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