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CLARO COLOMBIA S. A Usuario 469729
Direccion: Instalaciones de Normandy

San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020017705 de fecha 27 de julio de 2026
Numero de expediente: 202317343 — Proceso: 31539919

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndlogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presentd en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 27 de julio de 2026, radicado con el nimero 20261020017705, en el que remite traslado
por competencias de la solicitud de los sefiores Claro Colombia quienes informan ausencia del
servicio de energia.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propédsito de brindar una atencién integral a su solicitud,
le informamos que su caso fue escalado con nuestra area técnica especializada para realizar las
validaciones correspondientes. Como resultado de esta gestion, se llevé a cabo la atencién del
evento No. 4260077886.

Durante la visita efectuada al sitio, nuestro personal técnico realizd las verificaciones necesarias
y establecid contacto telefénico con el usuario registrado. De acuerdo con la informacién obtenida
y las validaciones realizadas en campo, se evidencid que el servicio se encontraba operando con
normalidad al momento de la inspeccion, sin identificarse anomalias visibles en la infraestructura
ni condiciones que afectaran su funcionamiento.

Comprendemos la importancia de contar con un servicio estable y confiable, por lo que
agradecemos el tiempo que se tomd para informarnos su situacion. Continuaremos atentos a
cualquier novedad que pueda presentarse y, en caso de evidenciar nuevamente alguna
afectacion, lo invitamos a reportarla para realizar las validaciones que correspondan y brindarle
el acompafiamiento necesario.
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De esta manera, damos por atendida su solicitud, reiterando nuestro compromiso de trabajar
continuamente para ofrecerle un servicio de calidad y una atencién oportuna. Le recordamos que
en CENS S.A. E.S.P. contamos con diversos canales de atencién para que pueda realizar sus
solicitudes de forma agil, segura y acorde con sus necesidades.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcién Chat en linea.

- Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

- En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacién requerida para el
trdmite durante la atencion.

« Por contacto telefonico a través de la linea de atencién a los clientes 018000414115.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opcion Portal de Autogestion, aportando
los requisitos necesarios.

Ademas, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el c4digo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinion es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Cordialmente,

EDINSOMN ANDRES AFANADOR VALERC
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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