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CLARO COLOMBIA Usuario 529614

Villa del Rosario, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020017745 de fecha 27 de julio de 2026
Numero de expediente: 202218689 — Proceso: 31542034

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecn6logo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presentdé en CENS S.A. E.S.P., un
escrito el 27 de julio de 2026, radicado con el nimero 20261020017745, en el que remite traslado
por competencias en nombre de Claro Colombia, quienes reportan ausencia de fluido eléctrico
en todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones. Expone que requieren
pronta solucion.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucién de fondo a su solicitud, le
informamos que, como primera medida, se procedid a escalar el requerimiento con nuestra area
correspondiente. Como resultado de esta gestion, se creo el evento No. 4260077888.

En el desarrollo de la inspeccion se expone lo siguiente:

“Se llega hasta punto de referencia y se llama al usuario, no contesta, se busca direccion
y se verifica servicio normal en el medidor.”

De acuerdo con lo expuesto por nuestro personal técnico, se constatd que el servicio se encuentra
operando con normalidad y que no se identificaron anomalias hasta el punto de medicion. En
consecuencia, no se evidencian fallas atribuibles a la red o infraestructura de la compafiia.

Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento
adicional que pueda presentarse. Para nosotros es un gusto atenderle y continuar trabajando
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para brindarle un servicio de calidad. Le recordamos que en CENS S.A. E.S.P. contamos con
diversos canales de atencion para que pueda realizar sus solicitudes de forma agil, segura y
acorde con sus necesidades.

- Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcion Chat en linea.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

« En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacion requerida para el
tramite durante la atencion.

«  Por contacto telefonico a través de la linea de atencion a los clientes 018000414115.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opcién Portal de Autogestién, aportando
los requisitos necesarios.

Ademas, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el cédigo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Cordialmente,

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f © X » in



