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Cúcuta, 29 de julio de 2026
20261030026350

Señores
CLARO COLOMBIA Usuario 529614
Dirección: Calle 18 # 10-56 Barrio La Palmita
Correo electrónico: no@gmail.com
Teléfono: 3124139059
Villa del Rosario, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020017745 de fecha 27 de julio de 2026
Asunto: Número de expediente: 202218689 – Proceso: 31542034

Estimados señores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las 
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razón de ser de esta 
empresa. 

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad 
vigente, El Tecnólogo D – Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades 
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisión empresarial número 7280-029-2015, luego de haber 
realizado un análisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, presentó en CENS S.A. E.S.P., un 
escrito el 27 de julio de 2026, radicado con el número 20261020017745, en el que remite traslado 
por competencias en nombre de Claro Colombia, quienes reportan ausencia de fluido eléctrico 
en todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones. Expone que requieren 
pronta solución. 

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solución de fondo a su solicitud, le 
informamos que, como primera medida, se procedió a escalar el requerimiento con nuestra área 
correspondiente. Como resultado de esta gestión, se creo el evento No. 4260077888.

En el desarrollo de la inspección se expone lo siguiente:

“Se llega hasta punto de referencia y se llama al usuario, no contesta, se busca dirección 
y se verifica servicio normal en el medidor.”

De acuerdo con lo expuesto por nuestro personal técnico, se constató que el servicio se encuentra 
operando con normalidad y que no se identificaron anomalías hasta el punto de medición. En 
consecuencia, no se evidencian fallas atribuibles a la red o infraestructura de la compañía.

Agradecemos su comprensión y quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento 
adicional que pueda presentarse. Para nosotros es un gusto atenderle y continuar trabajando 
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para brindarle un servicio de calidad. Le recordamos que en CENS S.A. E.S.P. contamos con 
diversos canales de atención para que pueda realizar sus solicitudes de forma ágil, segura y 
acorde con sus necesidades.
 

• Realizar solicitud en la página web de CENS a en la opción Chat en línea. 
• Realizar solicitud en la página web de CENS a través del Asesor Virtual. 
• En las Oficinas de atención al cliente, contando con la información requerida para el 

trámite durante la atención. 
• Por contacto telefónico a través de la línea de atención a los clientes 018000414115. 
• Realizar solicitud en la página web de CENS en la opción Portal de Autogestión, aportando 

los requisitos necesarios.

Además, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando eI código QR que encontrará al 
final de esta carta. Su opinión es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Cordialmente,

 TECNOLOGO D CANAL ESCRITO


