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CLARO COLOMBIA Usuario 37262
Direccion: Carrera 7 # 13-03

Correo electronico: energia@claro.com
Teléfono: 3105512690

Gonzalez, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20261020017073 de fecha 21 de julio de 2026
Numero de expediente: 202608410 — Proceso: 31458035

Estimados sefiores

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Los sefiores Claro Colombia, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 21 de julio de 2026,
radicado con el nimero 20261020017073, en el que solicita la generacién de un reporte de falla
del servicio de energia que afecta una antena de Claro, indicando que la validacion de la novedad
fue realizada de manera remota desde Bogota, por lo que requiere el correspondiente registro,
atencion y gestion del incidente reportado.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de brindarle una atenciéon oportuna y una
solucion de fondo a su solicitud, le informamos que su requerimiento fue escalado al area
encargada para la validacion correspondiente. Como resultado de esta gestion, se gener6 el
evento No. 4260075603.

De acuerdo con la inspeccidn realizada, se obtuvo el siguiente resultado:

"Se validé que el transformador se encuentra conectado y operando normalmente.
Asimismo, se verific6 el medidor, evidenciando que el servicio se encuentra en
condiciones normales, con una tensién registrada de 118 voltios."

Con base en lo anterior, se confirma que al momento de la revision el suministro de energia
presentaba condiciones normales de funcionamiento.

Agradecemos su comunicacion y reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando para
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brindarle un servicio confiable y de calidad. Recuerde que en CENS S.A. E.S.P. contamos con
diferentes canales de atencién dispuestos para atender sus solicitudes de manera agil, segura 'y
oportuna.

- Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcion Chat en linea.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

« En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacion requerida para el
tramite durante la atencion.

«  Por contacto telefonico a través de la linea de atencion a los clientes 018000414115.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opcién Portal de Autogestién, aportando
los requisitos necesarios.

Ademas, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el cédigo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Cordialmente,

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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