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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31086356 de 23 de Junio de 2026

Respetado Sefior(a): AYALA JACOME SANTIAGO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Ayala Jacome Santiago identificado con cédula 1091082115, celular
XXX, en calidad de propietario, presenta queja debido a la demora en la atencién
de reporte generado el viernes 19-06-2026, por vivienda sin servicio, solicita rapida
atencion.

Se permite comunicar:

En atencion a la queja presentada, nos permitimos informarle que, de acuerdo con el
evento numero 4260067705, el usuario nimero XXX actualmente presenta el servicio
de energia en condicion de servicio directo, sin equipo de medida, debido a una falla
registrada en el medidor instalado.

Una vez verificada la informacion disponible, se evidencié que existe una programacion
pendiente para la atencion de la visita de normalizacion, mediante la cual se realizara la
reposicion del equipo de medida y la respectiva regularizacion del servicio, de
conformidad con los procedimientos técnicos y operativos establecidos por la compainiia.

Entendemos los inconvenientes que esta situacién pueda generar y le ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas. Asimismo, le informamos que la solicitud se
encuentra en seguimiento para que la intervenciébn sea atendida dentro de la
programacion correspondiente y se restablezcan las condiciones normales de medicion
del servicio.

En CENS trabajamos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con
responsabilidad, transparencia y calidez, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994, las
resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios Publicos y
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las disposiciones internas que regulan nuestros procesos y competencias.

Ha sido un gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0
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