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Sefiora

ANA VICTORIA HERNANDEZ HERNANDEZ Usuario 11576

San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020014316 de fecha 19 de junio de 2026
Numero de expediente: 202530099 Proceso: 31082310

Apreciada Ana Victoria,
Reciba un cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
cuales atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de
esta empresa.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los
siguientes términos:

Antecedentes:

La sefiora Ana Victoria, manifiesta que el sefior Geiber Humberto Gonzales Acero, no tiene
autorizacion para realizar ningun tipo de tramite, peticion, solicitud, gestion, modificacién, o
adelantar reclamaciones, solicitudes del servicio, cambio de titularidad, convenios,
acuerdos, ni cualquier otra gestion, la Unica autorizada es ella. Por lo que solicita que lo
relacionado con dicho cliente sea atendido Unicamente cuando sea presentado o autorizado
por la suscrita.

Consideraciones

Gracias por escribirnos. Nuestra compainiia valora la oportunidad que nos brinda de conocer
sus requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.

Asi mismo, le informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se
efectlian con base en las normas de servicios publicos domiciliarios, leyes 142 y 143 de
1994 y el contrato de prestacion del servicio con condiciones uniformes (CCU) vigente entre
CENS S.A. E.S.P. y sus clientes. Puede consultarse este documento en nuestro sitio web
WWW.Cens.com.co / seccion clientes y usuarios / servicio-técnico.

Para dar una solucion a su peticion le informamos que, de conformidad con el articulo 152
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de la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios publicos estan obligadas a recibir y
tramitar las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios del
servicio.

En este sentido, la empresa no puede limitar de manera anticipada la radicacion o recepcion
de solicitudes presentadas por quienes manifiesten tener interés legitimo respecto del
servicio. No obstante, para la atencion de tramites que impliguen modificaciones
contractuales, cambios de titularidad, acuerdos de pago, actualizacion de informacion o
cualquier actuacion que genere efectos sobre la cuenta o el contrato de condiciones
uniformes, sera necesario que el interesado acredite la calidad con la que actla, aportando
los documentos que permitan verificar la titularidad, la condicion de usuario, propietario,
poseedor o la autorizacion correspondiente.

Por lo anterior, esta empresa verificard en cada caso la legitimacion de la persona que
presente la solicitud y adoptara las decisiones que correspondan de acuerdo con la
normatividad vigente y los soportes aportados.

Asi mismo, se observa que en su solicitud no se aporté documento alguno que permita
acreditar su condiciéon de titular, suscriptora, propietaria, poseedora 0 representante
autorizada del inmueble o del servicio, por lo que no es posible reconocer de manera
exclusiva la facultad para adelantar actuaciones sobre la cuenta contrato objeto de la
peticion.

En consecuencia, no es procedente acceder a la solicitud de restringir de forma general la
atencion de peticiones o reclamaciones presentadas por terceros.

En caso de requerir informacion adicional le recordamos que contamos con un canal de
atencion disefiado para ofrecerle una experiencia mas rapida oportuna y eficiente. Este
canal esta disponible para su comodidad en nuestra pagina web www.cens.com.co
haciendo clic sobre boton "Sede electrénica" seleccionando opcién "Asesor Virtual". Con
gusto estaremos a su disposicion para atenderle en horario lunes a viernes 8:00 am - 4:00
pm jornada continua, sabados 8:00 am - 12:00 pm. Si desea reportar una falla en la
prestacion del servicio con gusto le atenderemos a través de nuestra linea 018000414115
0 al WhatsApp 3232315115.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razén, tu opinion es
importante para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu
experiencia mediante el siguiente QR que podras escanear:
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El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,

RUTH M& M MORA AMNGARITA

TECNOLOG-O D CANAL ESCRITO

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander Tibl - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencion nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in



