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Sefior
DHYKARLO URBINA PARRA

SUBSECRETARIA DE GESTION CATASTRAL

ALCALDIA MUNICIPAL DE CUCUTA

Direccién: Calle 11 No. 5-49 Palacio Municipal Barrio Centro
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20261020013334 de fecha 10 de junio de 2026
Expediente: 202013798 cliente: 1030268 Rad Subsecretaria: 2026106400640501

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnologo D - Gestiébn Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisidbn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Se recibié comunicacion, en la que nos indica: Con ocasion al traslado realizado por su oficina,
me permito hacer de su conocimiento que luego de una minuciosa busqueda por el sistema de
gestion documental (SIEP), respecto al radicado 20261020000173, se observa que este
radicado se encuentra archivado; por lo que se recomienda verificar la numeracion suministrada,

a los efectos de confirmar con exactitud el tipo del trdmite y asi proveer la respuesta
correspondiente por parte de este gestor catastral .

Conforme a su comunicaciéon, se procedié a verificar en nuestros sistemas de informacion,
encontrando que el pasado 08-01-12-026, fue remitida la solicitud radicada por la sefiora HEIDY
LIZBETH ADARME ROMERO, con numero 20261020000173, a fin de que se asuma el
conocimiento y atencién de este en lo relacionado con el servicio prestado por entidad, en ella
teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacion versa sobre una materia o funcién
gue no es competencia de CENS.

Adjunto a la presente se remite, la solicitud inicial del cliente, y la carta de traslado remitida en su
momento, asi mismo es probable que haya una inconsistencia, debido a que los radicados que

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.E.S.P WWILCERS.COM.CO



G P p)
rupo-e
\

C E N S Sup\grgsitleareﬁ:ios

NIT: 830500514-9
referencia en el asunto de la solicitud, no corresponden a los radicados emitidos por nuestro
sistema de gestion documental. RESPUESTA No. 2026190030036942, por lo que consideramos
validar si realmente corresponde a un tramite remitido por CENS.

Esperamos haber atendido lo requerido, el proposito de CENS es contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor. Por ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con
responsabilidad, transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido
principalmente en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para
resolver, procedimientos y procesos.

Cordialmente,

LEIDY JOHAMA CHAPARRO SUAREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Proceso: 30971818
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