FUACION DE COMUNICACIONES
% “" EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES. <
USUARIO: 309XXX =2

peTenTe: _Luis Humberto Rondon Fuentes TR
CENS PO DE RESPUESTA: General () Acto ( )
Grupo-epm [RADICADO ENTRADA / FECHA: NA
NIT: 890500514-9 [RADICADO DE SALIDA / FECHA: __ 2061030022306
da taciée: 00772026
Fecha de desfijacién: 7/07/2026

g MIT de T80
,--.—_-u..-n-“-a-—nh-_-h-—-

Usuario No 309 20261030022306 — ke _,__.:_,,._.._,__,;:’,‘_‘
-“o—-dn-u—-—.ap s hotihe seita S0

fesos

Cucuta, 26 de junio de 2026

Luis Humberto Rondon Fuentes

¢Consultas sobre
;Zfzogs()&é: De Cucuta, Norte de Santander @ Fa c t u ra ?
Ciclo 160 - Ruta 1439942800

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33626595, realizada en su inmueble el
dia 16/06/2026, segun proceso N° 30995141, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una

Derivacién en el sistema de medicion que afecta la L 'I‘.‘ ";.'f" e
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones WhatsApp [icia Linea nacienal
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido (43232315115 01300041 4115

del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado Cpcian

legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994, .

articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar Para ﬂpclﬂnes de

cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 1 Literal b

lnanmam@n

Férmula:
CDF=(ANR*TP)

CDF: Consumo dejado de facturar 1|| |||L.|...|. || I
ANR: Aforo de los aparatos eléctricos no registrados por .
el equipo de medida

TP: Tiempo de permanencia en meses

Detalle Recuperacién Energia Recuerda:
c ) vV CDF VCDF :
oncepto %) (kWh) %) @ Tena la mano tu documento de identidad
Energia no & Trac autorizacion del propictario si ¢ valor a financiar
factu?ada 926.921 451 418,041 supera 105 15 SMLV .
T ¢ Sivas afinanciar a través del asesor virtual el valor
fgr']’t‘:'i'ghocigé 0| _586.151 451 -250,824 sera inferior a1 SMLV. '
VCDF $167,217 %
v
Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con Ellge SEFL egaf
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera f CENS
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se L

realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto

De Recuperacion Consumos. Cordialmente
)
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CARMEM ALEXANDRA ORTEGA ORTIZ
TECNOLOGO D ENERGIA RECUPERADA
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