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MARIA ROSARIO SANGUINO Usuario: 682124
Direccion: Kardex M3 - 042 - Pueblo Nuevo
|

El Tarra, Norte de Santander

Asunto: Natificacién por aviso
Respuesta a radicado 20261020011988 de fecha 25 de mayo de 2026
Proceso: 30793311

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decisidon adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20261030020665
Fecha del acto que se notifica: 16 de junio de 2026

Comunicar que contra la decision entregada procede el recurso de reposicion ante Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. y, en subsidio el de apelaciéon para que sea
resuelto por la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. La presentacion de estos
debera hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir
con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

|’::':’ J !—K 1}. 5 _E il. i |, 2
BELENY S ZUREYA TOLOZA GARCIA
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Clcuta - Norte de Santander Ocaia - Norte de Santander Tiba - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle 7,29 — 183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencién al usuario cens@cens.com.co - WWWw.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in


jberrial
Rectángulo


Vigilado
Superservicios

CENS
Grupo-epm
NIT: 890500514-9

CE7214

Cucuta, 16 de junio de 2026
20261030020665

Sefiora
MARIA ROSARIO SANGUINO
Karqex M3 - 042 - Pueblo Nuevo

El Tarra, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020011988 de fecha 25/05/2026
Numero de Expediente: 202606252

Estimada sefora Maria Rosario,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la
normatividad vigente, La Tecndlogo D- Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las
facultades concedidas enla ley 142 de 1994 y decisidon empresarial nimero 7280-029-2015,
luego de haber realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente

Peticion

La sefiora Maria Rosario Sanguino presenté un escrito ante CENS S.A E.S.P con radicado
y fecha del asunto, en el que actuando en calidad de usuaria y suscriptora del servicio con
cédigo de cliente numero 682124 manifiesta que el inmueble consume un promedio de 600
a 700 kilovatios y en el mes de enero subié a 1390 kilovatios y 1390 kilovatios en febrero
sin justificacion y desde esa fecha no se ha cancelado facturas, indica que el arrendatario
Simoén Tocagon realizé reclamo y le indicaron que supera la desviacion significativa, pero
no dan respuesta convincente de solucién o correccion de facturas.

Por ello eleva la siguiente pretension:

“SOLICITEMOS a CENS — EPM se ordene a quien corresponda la inmediata revision y se
corrija el error de facturacion o se dé explicacion explicita y concerniente al caso, para sequir
cancelando normalmente las facturas venideras. Cualquier informacion a los WhatsApp 310
804 2657

Visto lo anterior, se procede a relacionar asi:
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¢ Que hemos recibido la peticién de la referencia y antes de brindarle una respuesta le
informamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectuan con
base a las normas de servicios publicos domiciliarios ley 142y 143 de 1994, el Contrato
de Prestacion del Servicio con Condiciones Uniformes con CENS S.A. E.S.P.

Es importante indicar que solo proceden las reclamaciones contra los ultimos cinco (5)
periodos facturados, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 154 de le Ley 142 de
1994: “En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”.

En este orden de ideas, informamos que es procedente el andlisis de los consumos
reclamados, los cuales corresponden a los siguientes periodos:

1. Periodos reclamados

Mes 2026 Periodo de facturac Consumo Observacion

Enero 30/11/2025- 28/12/2025 | 551 | Consumo promedio 551 modificado
a 1406 kilovatios.
Febrero 29/12/2025- 28/01/2026 1390 Diferencia lecturas.

2. Calculo de los kilovatios facturados

Al revisar los detalles de cdmo se calcularon los kilovatios facturados, encontramos que el
consumo de enero fue inicialmente promediado y el consumo de febrero fue por diferencia
de lecturas como lo establece el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Aclarado esto, se analizara el consumo promedio correspondiente al mes de enero de 2026
y posteriormente analizaremos el consumo hallado por diferencia de lecturas
correspondiente al mes de febrero de 2026.

- Periodo de facturacion del 30/11/2025- 28/12/2025 (Consumo inicialmente
facturado por promedio)

Es importante precisar que inicialmente se facturé por consumo promedio conforme al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, que dispone lo siguiente en cuanto a los consumos
promedios:

“Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

Asimismo, la electrificadora se encuentra facultada para esta facturacion excepcional, asi
como lo establece el articulo 32A del contrato de prestacion de servicio con condiciones
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uniformes numeral 4, veamos:

Clausula 32A. - Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios
que cuenten con medicion individual: Cuando exista medicion individual se aplicaran
las siguientes reglas:

4. Sin accion u omision de las partes en un periodo de facturacion: En los casos en
los que, sin accién u omision de las partes, durante de un periodo de facturacién no
sea posible medir razonablemente los consumos, este podra establecerse con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo SUSCRIPTOR o USUARIOQ,
en los consumos promedios de SUSCRIPTORES o USUARIOS que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales del mismo SUSCRIPTOR
o USUARIO.

En concordancia con lo sefialado en la Resolucion CREG 108 de 1997, articulo 31, numeral
2, veamos:

2) De acuerdo con el inciso 2o. del articulo 146 de la ley 142 de 1994, cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Asi las cosas, en lo que respecta al periodo de enero de 2026, tenemos que en la toma de
lectura del 28/12/2025, la lectura registrada por el equipo de medida fue de 42889, sin
embargo, al no registrarse consumo en el periodo de diciembre de 2025, el consumo a
facturar correspondia a 1406 kilovatios, ello precisando que en el mes de diciembre de 2025
al usuario 682124 no se le facturé consumo, el mismo fue igual a cero (0), consumo que no
fue registrado correctamente porque el repetidor no reflejo la lectura el dia de la toma de la
misma que fue el 29/11/2025.

En este orden de ideas, el periodo facturado en enero de 2026 fue promediado, entre tanto
la empresa realizaba la respectiva revisién en terreno para verificar si el consumo era
correcto teniendo en cuenta que la variacion era significativa y asimismo descartar fallas en
el equipo de medida, por lo que el consumo facturado por promedio fue de 551 kilovatios:

Informacion de consumo / Detalle del servicio de energia
Activa Lectura KWh Reactiva  Lechra KVARN
PROMEDIO 551 ACTUE
Actiznor 41483 Antesior

Posteriormente, el dia 08/01/2026 se realizé revision No. 33006867 con el fin de validar la
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lectura y el estado del medidor, en la misma se obtuvo el siguiente resultado:

“Se visita predio en presencia de encargado, predio funciona como local y se encuentra en
estado habitado con servicio monofasico y tarifa pospago, se verifica medidor marca
HEXING #14377897211 instalado en fachada dentro gabinete, los sellos de tapa bornes
buen estado y sellos en tapa principal en buen estado, se toma carga inicial: CR 14
amperios, se evidencia repetidor apagado el cual se normaliza conexiones, se inspecciona
acometida, se realiza pruebas técnicas a equipo de medida con AVM 3F Serie 10481 el
cual arroja resultados %ER-1. se deja usuario con servicio activo y sellado, equipo de
medida se encuentra correctamente el cual no se realiza cambio, equipo de medida registra
consumos para local”

La lectura registrada correspondié a 43782, veamos:
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En este orden de ideas, tenemos que el dia de la revisién por desviaciéon significativa
ejecutada el 08/01/2026 se encontrd repetidor apagado, se normalizd el servicio y el
consumo que registraba el equipo de medida del 682124 usuario era de 43782, por lo que
se puede corroborar que la lectura que inicialmente se habia registrado de 42889 tomada
el 28/12/2025 y que se debia verificar por la variacion del consumo, era correcta.

Por lo anterior, el consumo de enero inicialmente facturado por promedio fue ajustado por
diferencia de lecturas, ello teniendo en cuenta que con la revision No. 33006867 del
08/01/2026 se logré confirmar que la lectura y consumo inicialmente identificado era
correcto, veamos:

Consumo

s Lectura
Descripcion Fecha de lectura
facturada
Lectura actual 28/12/2025 42889
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Lectura anterior 29/11/2025 41483
Diferencia Consumo (kWh/mes) * 1046
*Diferencia Consumo (kWh/mes) = Lectura actual - Lectura anterior

Asi las cosas, el consumo facturado fue registrado de acuerdo con las lecturas reportadas
por el equipo de medida, ahora, teniendo en cuenta que en el periodo de enero se promedid
el consumo a 551 y el consumo que debia registrar el cliente era de 1046, se procedio a
ajustar el promedio, cargando los kilovatios pendientes de facturar, veamos:

Consumo facturado inicialmente por promedio 551
(30/11/2025- 30/11/2025)
Consumo a facturar de acuerdo con lectura de medidor 1406
tomada el 06/01/2026
Total ajuste 855

De acuerdo con lo anterior, se efectudé ajuste No. 29488697 para el periodo de enero de
2026, cargando al usuario el total de 855 kilovatios por diferencia de lecturas del equipo de
medida, teniendo en cuenta que se confirmé en terreno que la lectura del 28/12/2025
correspondia a la registrada por el medidor, veamos el ajuste realizado:

FACTURA DE AJUSTE 29488697
Fecha de emisién: 30/01/2026 09:14 AM

DATOS DEL CLIENTE

Namero de Usuario: 682124-8

Nombre: MARIA DEL ROSARIO SANGUINO CONTRERAS
Direccién: KDX M3 - 042

arrio: PUEBLO NUEVO

eléfono: 3124275114

unicipio: El Tarra

strato: 1

Clase Servicio: Residencial

DIRECCION REPARTO ESPECIAL

Ruta de lectura: 309 - 3176513780

Codigo Cargo Descripcion del Concepto Valor Ajuste Valor Cargo
Saldo Inicial $403,645
1 Consumo Activa $735,782
Total Ajuste $ $735,782
Total Ajuste Kwh 855
TOTAL A PAGAR $1,139,427

Fecha Vencimiento: INMEDIATO
Nota: Si cancela despues de la fecha de vencimiento, se le cobraran intereses por mora hasta la fecha de cancelacién

Por lo anterior, el periodo de enero el consumo a facturar al cliente correspondia a 1406
kilovatios de acuerdo con las lecturas que registré el medidor instalado que fue validado en
terreno mediante revisién del 08/01/2026, sin embargo, al facturarse por promedio 551
kilovatios, fue procedente la realizacion del ajuste antes detallado.

Asimismo, el dia 11/03/2026 se realizé revision No. 33230739 en dénde se obtuvo el
siguiente resultado:
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“Carga tomada 17.1 amperios, se realiza revisiéon y se encuentra medidor funcionando
normal el mismo esté ubicado en gabinete y le registra energia a un local donde funciona
un almacén de ropa, se descartan fugas de energia y darios eléctricos internos, se puede
evidenciar que el la lectura tomada en el mes de noviembre el repetidor no mostro la lectura
real, lo cual género que en los meses siguientes se presentara un consumo acumulado. se
le explica al usuario el consumo facturado y se le recomienda hacer uso eficiente del
servicio de energia (...)”

De acuerdo con lo expuesto, encontramos que el consumo facturado de 1406 kilovatios al
cliente 682124 es correcto.

- 29/12/2025- 28/01/2026 (Consumo diferencia de lecturas).

El consumo de febrero de 2026 fue por diferencia de lecturas como lo establece el articulo
146 de la ley 142 de 1994, segun se detalla a continuacion:

Lecturas del medidor en los periodos reclamados

Lectura Diferencia de | Consumo

Mes facturado Periodos de Facturacion Lectura actual .
anterior lecturas facturado

Febrero-2026 29/12/2025 - 28/01/2026 44279 42889 1390 1390
*Diferencia Consumo (kWh/mes) = Lectura actual - Lectura anterior

Para el periodo de febrero de 2026, el consumo facturado se establecio por la diferencia de
lecturas de un periodo a otro y estas lecturas corresponden a las tomadas en terreno al
medidor instalado, cumpliendo de esta manera con la obligacion consagrada en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994 de medir el consumo, entre otras disposiciones normativas.

1. Andlisis de la posible existencia de desviacion significativa.

A fin de validar si en los periodos de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2025 se
presenta una anormalidad en el consumo que requiera de una investigacion, es decir, para
conocer si se presenta un consumo con desviacion significativa, se dara aplicacion a lo
contemplado en el contrato con condiciones vigente, en especial lo definido en el capitulo
V “Determinacion del consumo facturable y valor”. En el anexo 2 del contrato podra
encontrar un ejemplo del paso a paso para aplicar el procedimiento descrito en este
capitulo.

Aclarando que el 25 de julio de 2024, realizamos una actualizacion a nuestro contrato con
condiciones uniformes aplicando la resolucion CREG 105 007 del 2024 a través de la cual
se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucién CREG 108 de 1997
asociados a la investigacion y facturacion en caso de desviaciones significativas lo cual
ocasiona que cambiemos temporalmente nuestro analisis y actuar para las facturas cuyos
los ciclos de facturacién que empiecen desde el 25 de julio en adelante.
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De acuerdo con lo expuesto, los consumos reclamados seran analizados con el
procedimiento establecido en la versién 7 del contrato con condiciones uniformes el cual
puede ser consultado a través del siguiente enlace:

https://www.cens.com.co/Portals/cens/clientes-y-usuarios/Servicio-tecnico/contrato-de-condiciones-
uniformes/CCU 201 ACL 001.pdf?ver=a9ABDLSJbJymr79L3fPFaw%3d%3d

Realizaremos el analisis de desviacion del consumo facturado en los periodos reclamados
teniendo en cuenta que se entiende por desviacién significativa, la variaciéon en los
consumos que esté por encima o por debajo de los limites establecidos en el CCU y los
definidos en la resolucion CREG 105 007 de 2024, una vez aplicado el procedimiento
detallado en el numeral 1 de la clausula 32B de la version 7 del contrato de prestacion de
servicios con condiciones uniformes.

a) Primer paso: Identificacién del histérico de consumos para comparar y normalizacién a
periodos comparables con el objeto de reclamo. De acuerdo con lo definido en la
resolucion CREG 105 007 de 2024, no se tienen en cuenta en este historico, los
periodos de facturacidon con consumos promedios 0 en cero:

Tabla Historico Consumos

Consumo

item Periodo Mes facturado Dias A Consumo normalizado a 30 dias

1 29/12/2025 - 28/01/2026 Febrero-2026 31 1390 1345
2 30/11/2025 - 28/12/2025 Enero-2026 29 1406 1454
3 02/10/2025 - 31/10/2025 Noviembre-2025 30 304 304
4 29/08/2025 - 01/10/2025 Octubre-2025 34 661 583
5 30/07/2025 - 28/08/2025 Septiembre-2025 30 762 762

6 01/07/2025 - 29/07/2025 Agosto-2025 29 977 1011
7 30/05/2025 - 30/06/2025 Julio-2025 32 603 565
8 30/04/2025 - 29/05/2025 Junio-2025 30 712 712

9 01/04/2025 - 29/04/2025 Mayo-2025 29 623 644
10 02/03/2025 - 31/03/2025 Abril-2025 30 683 683
11 01/02/2025 - 01/03/2025 Marzo-2025 29 646 668
12 04/01/2025 - 31/01/2025 Febrero-2025 28 535 573
13 04/12/2024 - 03/01/2025 Enero-2025 31 828 801

b) Analisis comparativo del periodo reclamado y determinacion de la desviaciéon estandar:
Con base en lo anterior, a continuacion, se incluye un cuadro con el detalle del analisis
de desviacién aplicado al periodo relacionado:

Tibd - Norte de Santander
Cra. 6,6-17 El Carmen

Aguachica- Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Ocafia - Norte de Santander

Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Clcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla
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Datos
. . Consu._lmo Historico Promedio Desviacion Limite Limite ¢Se presen )
Periodo Dias Consumo normalizado . 2 . . desviacion
- (o[} Normalizado Estandar Inferior Superior ety

a 30 dias significativa?
consumos
item 2 al

08/10/2025 - 06/11/2025 | 30 55000 55000 e 13 a 81072 44286.63 0.00 213931.89 No

* La desviacion estandar se calcula con base en la clausula 32 B del CCU, acorde con la regulacion expedida por la CREG
en la Resolucién 105 007 de 2024.

* El limite superior corresponde al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacién mas 3
desviaciones estandar.

* El limite inferior corresponde al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion menos
3 desviaciones estandar.

De acuerdo con el analisis efectuado, se concluye que para el periodo de febrero de 2026
no se presentd desviacion significativa del consumo que implicara la realizacion de una
investigacion previa por parte de esta prestadora.

Por ello, encontramos que la cantidad de kilovatios facturados en los periodos objeto de
reclamo es correcta dado que:

a) Tienen origen en lecturas tomadas al medidor instalado en el inmueble.

b) Se calcularon con base en la diferencia de lecturas tomadas al medidor.

c) No presentaron desviacion significativa en el consumo.

d) Se liquidaron con base en las tarifas vigentes incluidas en la factura de energia.

Analizados los consumos sobre los cuales presenta inconformidad, nos permitimos informar
que una vez validado el sistema empresarial se identificé que el sefior Simén Tocagon el
dia 05/03/2026 presentoé reclamo por consumo de 1406 facturados en el periodo del 30-11-
2025 al 28-12-2025, 1390 kilovatios facturados en el periodo del 29-12-2025 al 28-01-2026,
manifiesta es un consumo demasiado excesivo, la inconformidad fue atendida mediante
acto administrativo No. 29881005 del 20/03/2026 notificado electrénicamente el dia
24/03/2026 al correo del peticionario, sin embargo el sefior Simén Tocagon no interpuso los
recursos de ley, por lo que la decisién quedo en firme el 01/04/2026, conforme a lo
estipulado en el capitulo VIII de la Ley 1437 de 2011, el cual sefala en su articulo 87 lo
siguiente:

“Articulo 87, Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme: (...) 2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o
notificacion de la decisién sobre los recursos interpuestos. 3. Desde el dia siguiente
al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.”.

En lo que respecta su pretension, donde solicita inmediata revision y se corrija el error de
facturacion y explicacion explicita del caso, nos permitimos indicar que de acuerdo con
analisis efectuado no es procedente realizar ajuste a la facturacion objeto de analisis, ello
teniendo en cuenta que el consumo registrado al usuario es el arrojado por el equipo de
medida instalado, aunado a ello, como se explico el consumo de enero fue promediado
entre tanto se confirmaba la lectura y se descartaban fallas en el equipo de medida, al lograr
validar la lectura mediante revisién No. 33006867 del 08/01/2026, se determiné que el

Cucuta - Norte de Santander Ocana-Norte de Santander Tibi - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica- Cesar
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencion nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f ® X » in



CENS
Grupo-epm
NIT: 890500514-9

consumo registrado era correcto, razon por la cual se ajustd cargando los kilovatios
pendientes por facturar.

En lo que respecta al periodo de febrero de 2026, el consumo facturado fue por diferencia
de lecturas registrado por el equipo de medida instalado serial 14377897211 marca Hexing,
aunado a ello, se realiz6 dos revisiones correspondientes a las 33006867 del 08/01/2026 y
33230739 del 11/03/2026 dénde se confirmo la lectura reportada y registrada.

Asimismo, es dable precisar que en la revision del 11/03/2026, se determind que el medidor
estaba funcionado correctamente y que se registraba una carga de 17.1 amperios, veamos:

“carga tomada 17.1 amperios. se realiza revision y se encuentra medidor funcionando
normal el mismo esta ubicado en gabinete y le registra energia a un local donde funciona
un almacén de ropa. se descartan fugas de energia y danos eléctricos internos. se puede
evidenciar que el la lectura tomada en el mes de noviembre el repetidor no mostro la lectura
real, lo cual género que en los meses siguientes se presentara un consumo acumulado. se
le explica al usuario el consumo facturado y se le recomienda hacer uso eficiente del
servicio de energia (...)”

Por lo expuesto, se determina que el consumo facturado es correcto y no es procedente la
realizacién de ajustes a la facturacion.

Por otra parte, se informa que se anexa al presente acto administrativo comprobante No.
30793311 por valor de $4,027,517 con el promedio del consumo del usuario, conforme lo
establece el articulo 155 de la ley 142 de 1994, los cuales deberan ser cancelados en su
totalidad para que pueda interponerse los recursos de ley como lo ordena la ley 142 de
1994 en su articulo 155 referente al pago de los de las sumas que no objeto de recurso, en
caso de no realizarse, la empresa rechazara el recurso interpuesto.

Con miras a identificar los electrodomésticos que demandan mayor cantidad de energia y
en lo posible controlar su uso, recomendamos realizar un seguimiento de su equipo de
medida. En el siguiente enlace podra encontrar sugerencias de uso racional de la energia
que hemos disefiado para utilizar la energia eléctrica de la forma mas eficiente posible:
https://www.cens.com.co/clientes-y-usuarios/aprende-con-cens

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Ahora bien, De acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A. E.S.P
decide:

Primero: No acceder a la reclamacion presentada por el consumo registrado en el periodo
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comprendido del 30/11/2025-28/12/2025 y del 29/12/2025 al 28/01/2026 para el usuario
numero 682124, segun lo expuesto en la parte considerativa del presente Acto
Administrativo.

Segundo: Comunicar que contra la decision entregada procede el recurso de reposiciéon
ante Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. y, en subsidio el de apelacion
para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de
publicacién, para ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142
de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Cordialmente,

ROSA ANGELICA VELASQUEZ SERRANO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Numero de proceso: 30793311
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COMPROBANTE PARA PAGO DIRIGIDO 30793311
Fecha de emision: 16/06/2026 09:50 AM

DATOS DEL CLIENTE

Numero de Usuario: 682124-8

Nombre: MARIA DEL ROSARIO SANGUINO CONTRERAS
Direccion: KDX M3 - 042

Barrio: PUEBLO NUEVO

Teléfono: NN

DIRECCION REPARTO ESPECIAL

Ruta de lectura: 309 - 3173033960

Caodigo Cargo Descripcion del Concepto Valor Cargo
3 Energia $3,933,226
53 Alumbrado Publico $31,374
103 Interes Mora New $62,917
TOTAL A PAGAR $4,027,517

Fecha Vencimiento: 16/06/2026

LA PESENTE FACTURA PRESTA MERTO EIECUTVO EN VIRTUD DEL ARFICLO 140 DE A LEY L L 1994 MODIFICADO POR EL ARTICULO 18 DE LA LEY 689 DE 2001 ESTIMADO CLIENTE: EXPRESE SUS INCONFORMIDADES CON RELACION AL VALOR FACTURADO A NUESTROS REVISORES FISCALES,KPMG S.A.S. AL APARTADO AEREO
conformidad con eldecreto 2150 de 1995 acio, tene valdez para tods los efectos legales No. 1212 DE MEDELLIN.

\ [/ LINEA ETICA DE CENS: Denuncie conductas ilegales o antiéticas. / E-mail: contactotransparente@epm.com.co - Linea Nacional: 01 8000 522 955.

CENS velard por la reserva de la informacion del denunciante.

José Miguel Gonzalez Campo - legal de CENS S.A. E.S.P.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. CUPON PARA EL BAN CO

NIT: 890500514-9
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Somos Autorretenedores a titulo de Renta: Resolucion 547 del 25 de Enero de 2002
Grupo-epm Grandes Contribuyentes: Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024 - Agentes Retenedores IVA

Numero de Usuario: 682124-8 Ref: 682124

Nombre: MARIA DEL ROSARIO SANGUINO
CONTRERAS

Direccion: KDX M3 - 042

Comprobante No: 30793311

Valor: 4,027,517

Fecha de Vencimiento: 16/06/2026
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