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CENS

Radicado nimero: 30820038 de 26 de Mayo de 2026

Respetado Sefior(a): LUIS AMAYA BALMACEDA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del

asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Amaya identificado con cedula 88140797 y celular XXX en calidad de hijo
de propietario presenta queja por la falla que se ha presentado en el servicio de energia,
manifiesta que en 3 ocasiones esta se ha quemado la nevera por fallas en el servicio de
energia. Indica que anoche 25-05-2026 hubo un bajén de energia que genero

nuevamente el dafio.
Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud relacionada con la queja por la falla presentada en el servicio
de energia, CENS S.A. E.S.P. se permite informar que, una vez realizada la verificacion
correspondiente, se evidenci6 lo siguiente:

Se valido el informe de eventos del alimentador CONC3 y sus protecciones, asociado al
usuario peticionario N.° XXX, asi como el comportamiento general del circuito durante el
mes de mayo de 2026. Como resultado de dicha revision, no se evidencian fallas
asociadas a la prestacion del servicio de energia.

Es importante precisar que, en ocasiones, pueden presentarse eventos en la
infraestructura eléctrica ocasionados por agentes externos, tales como condiciones
climaticas o situaciones no programadas, las cuales pueden generar sobrecorrientes.
Estos eventos no se encuentran bajo control de la empresa ni son atribuibles a su
operacion.

Por lo anterior, se recomienda al usuario realizar una inspeccion de las instalaciones
eléctricas internas, con el fin de descartar posibles causas propias del inmueble.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el Contrato de Prestacién de Servicios con

Pagina 1 de 2



FPSAC064
Version No. 01 CENS

Condiciones Uniformes, especificamente en el Capitulo Ill - Responsabilidad de las
redes eléctricas, Clausula 57 - Redes y acometidas, que dispone:

Literal 1: Redes internas o acometidas,
Literal 2: Acometidas,

en donde se establece la responsabilidad del usuario sobre las condiciones de sus
instalaciones internas.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

Eclecania idveco

ESTEFANIA PACHECO ROJAS
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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