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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 30805805 de 27 de Mayo de 2026

Respetado Sefior(a): IVAN VARGAS BLANCO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Ivan Vargas, identificado con cédula 1193074383, teléfono XXX, en calidad de
usuario del servicio solicita con suma urgencia la poda de los arboles que estan en la
linea de baja de tension, indica que no tiene correo, se le informa que puede pasar por
respuesta entre los dias del 19 al 25 de junio del 2026

Se permite comunicar:

Saludamos cordialmente y agradecemos la oportunidad que nos brinda de conocer sus
necesidades, ya que esto nos permite gestionar soluciones oportunas y acordes con sus

expectativas.

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizd la revision técnica
No. 33560065, durante la cual se evidencid la presencia de arboles en contacto con las
redes de baja tensién, situacion que requiere la ejecucién de labores de poda correctiva
para garantizar la seguridad y confiabilidad del servicio.

No obstante, debido al alto volumen de actividades programadas en el municipio de
XXXy en los sectores rurales aledafios, esta intervencion ha sido incluida dentro de la
programacion operativa y se encuentra prevista para el cuarto trimestre de 2026, de
acuerdo con la disponibilidad de personal y recursos.

En caso de que se presente una situacion de riesgo inminente ocasionada por agentes
externos, como caida de ramas, arboles sobre la red o cualquier condicion que
comprometa la seguridad de las personas o de la infraestructura eléctrica, le
recomendamos comunicarse de manera inmediata a través de la linea gratuita 115 o al
018000 414115, donde se brindara la atencion prioritaria correspondiente.
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Reiteramos nuestro compromiso con la prestacion de un servicio seguro y de calidad,
agradeciendo su comprension frente a los tiempos requeridos para la ejecucion de esta
actividad.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad, transparencia
y calidez, en cumplimiento de la normatividad vigente, especialmente la Ley 142 de
1994, las resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas
disposiciones aplicables.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

‘febs \ca ¥ éavcc'ﬂ

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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