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CE7214

Sefiora
YAMILE GAONA ALVAREZ Usuario 1044809

Abrego, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a 20261020011009 de fecha 13/05/2026
Numero de Expediente: 202524589

Por el cual se resuelve el recurso de reposicion y en subsidiario el de apelacion interpuesto
contra la decision administrativa que da respuesta a la peticién inicial No. 20261020008635
Notificacién personal 11/05/2026

Reciba usted un cordial saludo.

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, quienes son
la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Profesional P1 Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 17/04/2026, la sefiora Yamile Gaona Alvarez presentd ante CENS S.A. E.S.P. el escrito
bajo radicado numero 20261020008635 en el que obrando como propietaria del inmueble
relacionado a la cuenta 1044809, donde solicita lo siguiente:

“Me permito solicitar de manera respetuosa a suspension temporal del medidor ubicado
en la direccion N creda Chapinero del Municipio de Abrego Norte de
Santander.

La presente solicitud se realiza debido a que actualmente no cuento con servicio de
energia eléctrica por el retiro del transformador y adicionalmente atravieso una situacion
economica dificil que ha generado a retraso en los pagos.
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Una vez se normalice si situacion y se efectuare el pago correspondiente, estaré
solicitando nuevamente la reactivacién del servicio, Agradezco de antemano su atencion
y colaboracion, resaltando que mantuvimos una relacion con la entidad por mas de 40
afnos”.

A la anterior reclamacioén se dio respuesta mediante acto administrativo nimero 20261030015089
del 04/05/2026, en el que se resolvio:

“Primero: No acceder a la suspension del servicio por comun acuerdo para el usuario No.
1044809, segun lo expuesto en la parte considerativa del presente Acto Administrativo.

Segundo: Comunicar que contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante el
mismo funcionario que expidio el acto administrativo y subsidiariamente el de Apelacion
para que sea resuelto en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deberan interponerse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
este acto, se informa que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para
recurrir, el usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos segtn sea el caso.”

Recurso de Reposicion y subsidio apelacion

No conforme con lo resuelto, la sefiora Yamile Gaona Alvarez interpuso recurso de reposicion y
en subsidio de apelaciéon del dia 13/05/2026 bajo radicado 20261020011009, en el cual
argumenta lo siguiente:

“PRIMEROQ: Solicito se revoque la decision contenida en el oficio CE7214 del 04 de mayo
de 2026.

SEGUNDO: Solicito se autorice la suspension temporal del servicio por mutuo acuerdo, o
en su defecto se suspenda la generacion de nuevos cargos, intereses o cobros adicionales
mientras se logra una solucién administrativa y econémica al caso.

TERCERO: Solicito se revise integralmente mi situacion socioeconémica bajo criterios de
proporcionalidad, solidaridad, minimo vital y proteccién especial a la poblacién rural
vulnerable.

CUARTO: Solicito se revisen las condiciones exigidas para acuerdos de pago, permitiendo
alternativas acordes con mi realidad econémica actual.

QUINTO: Solicito se tenga en cuenta la afectacion desproporcionada que actualmente se
esta causando a terceros usuarios que ya cancelaron sus obligaciones y contintan sin
servicio de energia eléctrica por circunstancias ajenas a su voluntad, lo anterior teniendo
en cuenta que existen medidores independientes para cada usuario y requieren el servicio
para continuar con el desarrollo de sus actividades laborales y cotidianas como es la
conservacion de sus alimentos para su minino vital de vida.”

Que precisado lo anterior, revisado el expediente, se encuentran los siguientes soportes:
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item Documento Radicado Fecha
1 Peticion inicial 20261020008635 17/04/2026
2 Acto administrativo 20261030015089 04/05/2026
3 Notificacién personal 0 11/05/2026
4 Recurso de Reposicién 20261020011009 13/05/2026
y subsidio apelacién

Considerando

Que procede el Profesional P1 Canal Escrito a resolver sobre el recurso interpuesto con base en
los argumentos vigentes de la normatividad legal que rige para los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Hemos recibido la peticion de la referencia y antes de brindarle una respuesta le informamos que
los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectian con base a las normas de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 y 143 de 1994, el Contrato de Prestacion del Servicio con
Condiciones Uniformes con CENS S.A. E.S.P.

Consecuente con lo anterior, se precisa que su solicitud de suspensién por mutuo acuerdo sera
atendida por esta dependencia (Atencién Integral al Cliente — Gestion Comercial) de acuerdo con
la distribucion de competencias internas establecidas por esta electrificadora.

En relaciéon con la solicitud de suspensién temporal del servicio, es preciso informar que
actualmente el servicio del usuario 1044809 se encuentra suspendido por las causales dispuestas
en el Capitulo VII. De la suspensién, corte y restablecimiento del servicio.

CENS procedera a suspender el servicio de energia eléctrica en sitio o de manera remota de
acuerdo con la tecnologia de medicion instalada en el inmueble, sin que por ello le derive
responsabilidad alguna, de acuerdo con las siguientes clausulas:

Clausula 48. — Suspensién por incumplimiento del contrato: Se consideran eventos de
incumplimiento del presente contrato que dan lugar a la suspension del servicio, sin perjuicio
de las demas acciones a que haya lugar, en los siguientes eventos:

4.La falta de pago de dos (2) periodos de facturacion consecutivos dentro de la fecha
sefialada, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto, en cuyo caso la suspension
procedera por el no pago de los valores que no sean objeto de reclamacion.

Que, teniendo en cuenta lo anterior, la suspension que requiere en su escrito petitorio es la
clasificada en el contrato de prestacidon de servicios como Suspensiéon Por Mutuo Acuerdo, por lo
gque, para atender y validar su viabilidad, se debe certificar el cumplimiento de los

requisitos exigidos para este tramite.

Es preciso mencionar lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones
Uniformes, referente a la suspension del servicio de comun acuerdo, el cual dispone:
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Clausula 49. - Suspension del servicio de comun acuerdo: El servicio de suministro de
energia podra ser suspendido de comun acuerdo cuando lo solicite el SUSCRIPTOR o
USUARIO, si convienen en ello CENS y los terceros que puedan resultar afectados y se
encuentre el SUSCRIPTOR o USUARIO a paz y salvo por concepto de energia. En ningin
caso CENS autorizaré la suspension del servicio de comun acuerdo, para instalaciones que
no tengan equipos de medida.

En caso de que la suspension afecte a terceros, la solicitud debe ir acompafada de la
autorizacion escrita de éstos. Si no se cumple esta formalidad, CENS no podré realizar la
suspension solicitada. Para tales efectos se debera observar el siguiente procedimiento:

La solicitud debe ser presentada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la
fecha a partir de la cual, se espera hacer efectiva la suspension; ésta sera por un término
maximo de seis (6) meses prorrogables por otros seis (6) meses. En caso de prérroga, debe
solicitarla con una antelacion no inferior a treinta (30) dias calendario de la terminaciéon del
plazo inicial. Culminado el termino inicial el SUSCRIPTOR o USUARIO no solicita la
reactivacion del servicio, CENS podra reactivar el servicio.

En este orden de ideas, el usuario debe adjuntar la siguiente documentacion, como requisito para
dar trdmite a la suspension del servicio por mutuo acuerdo, veamos:

a) Fotocopia del impuesto predial vigente con fecha de expedicion inferior a 90 dias,
excepcionalmente se podran recibir los siguientes documentos para acreditar la propiedad del
inmueble: promesa de compraventa, documento de posesién del inmueble, sentencia judicial de
adjudicacion del predio, escritura publica, indice de propiedad.

b) Manifestar bajo gravedad de juramento que no existen terceros perjudicados con la
suspension y se compromete a responder en el momento de que estos aparecieran con
posterioridad y se les hubieren causado dafios. De existir terceros, debera allegarse
autorizacion expresa de estos para la suspension.

¢) Autorizacién escrita del propietario del bien si esta calidad no la tiene el solicitante.
d) El usuario debe encontrarse a paz y salvo por concepto de energia.

En este orden de ideas, se informa que tal como lo establecen los requisitos para la viabilidad del
presente tramite, entre ellos acreditar la propiedad del inmueble con cualquiera de los
documentos relacionados en el literal A. en caso de no ser la propietaria, autorizacion por escrito
emanada del propietario, por otro lado, documento de identidad para individualizar debidamente
al solicitante.

Aunado a lo anterior, no presenta la declaracién bajo juramento de que no existen terceros
perjudicados, por otro lado, el inmueble presenta una deuda a la fecha por valor de $19,979,960.

Se informa que tal como lo menciona en su escrito petitorio podra efectuar los pagos
correspondientes para normalizar la deuda que presenta a la fecha y para la procedencia de la
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reconexion del servicio 0 en su defecto hacer uso eventualmente de la figura de la suspension
por mutuo acuerdo tal como lo contempla el articulo 49 del Contrato de Prestacién de Servicios
con Condiciones Uniformes.

Dado lo anterior y para responder cada una de sus pretensiones CENS S.A E.S.P con base a su
primera (1) y segunda (2) pretension decide no revocar la decisibn emitida en el acto
administrativo 20261030015089 del 04/05/2026 por incumplimiento de requisitos para llevar a
cabo la suspensién del servicio por mutuo acuerdo.

Con relacion a su tercera (3) y cuarta (4) pretension CENS S.A. E.S.P., le informa que
actualmente dispone de opciones de financiacion de deudas pendientes, esto con el fin de que
los usuarios puedan poner al dia sus obligaciones mediante pagos divididos.

Requisitos Financiacion

Los requisitos establecidos, se solicitaran de acuerdo a la deuda Empresa (CENS) a
financiar; para la Clase de servicio provisional los requisitos se solicitaran de acuerdo al uso
del servicio del inmueble:

MONTO REQUISITOS GARANTIA

Plazo de financiacion hasta 12
meses:

* Original de la cédula de ciudadania
del solicitante o cédula de extranjeria
0 Permiso por Proteccion Temporal
(PPT). (Dejar copia)

* Ultima factura del inmueble.
*Cédula catastral (opcional)

Plazo de financiacion >12 meses:

* Original de la cédula de ciudadania
del solicitante o cédula de extranjeria
0 Permiso por Proteccion Temporal
(PPT). (Dejar copia)

* Documento que acredite el
vinculo con el inmueble.

Para propietario alguna de las
siguientes 2 opciones:

* Impuesto Predial original
correspondiente al ultimo afio. (Dejar

copia).

* Certificado de Tradicion y Libertad
Hasta no mayor a ocho (8) dias de
1.5 expedicion. (Dejar copia) o Consulta Sin Garantias
SMLMV VUR. Para arrendatario.

* Contrato de arrendamiento original
el cual debe estar vigente. (Dejar

copia).
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Si el contrato de arrendamiento del
suscriptor es verbal, es necesaria la
presentacion personal del propietario,
para que realice la financiacion. Si el
contrato se renueva
automaticamente: Verificar con el
arrendador, la vigencia del mismo de
manera telefénica o con documento
que lo certifique. En todo caso el plazo
de la financiacibn no debe ser
superior a la fecha del vencimiento del
contrato.

De no tener la documentacion
anterior dirigirse a la hoja "Otras
Consideraciones Financiacién" en el
item "Documentos que acrediten
vinculo con el inmueble".

* Original de la cédula de ciudadania
del solicitante o cédula de extranjeria
0 Permiso por Proteccion Temporal
(PPT). (Dejar copia).

*Cédula catastral (Opcional).

* Documento que acredite el
vinculo con el inmueble.

Para propietario alguna de las
siguientes 2 opciones:

*  Impuesto Predial  original
correspondiente al ultimo afio. (Dejar
copia).

* Certificado de Tradicién y Libertad
no mayor a ocho (8) dias de
expedicion. (Dejar copia) o consulta
VUR.

Para arrendatario

* Contrato de arrendamiento original
el cual debe estar vigente. (Dejar
copia). Si el contrato de
arrendamiento del suscriptor es
verbal, es necesaria la presentacion
personal del propietario, para que
realice la financiacién. Si el contrato
se renueva automaéticamente:
Verificar con el arrendador, la
vigencia del mismo de manera
telefénica o con documento que lo
certifique. En todo caso el plazo de la
financiacién no debe ser superior a la
fecha del vencimiento del contrato.

De no tener la documentacion
anterior dirigirse a la hoja "Otras
Consideraciones Financiacion" en el
item "Documentos que acrediten

Cdcuta - Norte de Santander Ocaiia - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183

Av. Francisco Fernandez de Contreras

Sin Garantias

Tibd - Norte de Santander
Cra. 6,6-17 El Carmen

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Aguachica - Cesar
Calle 11,14-10
La Ceiba, Esquina
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vinculo con el inmueble.

Original de la cédula de ciudadania.

* Original de la cédula de ciudadania
del solicitante o cédula de extranjeria
o0 Permiso por Proteccién Temporal
(PPT). (Dejar copia).

* Documento que acredite el
vinculo con el inmueble.

Para propietario alguna de las
siguientes 2 opciones:

* Impuesto Predial original
correspondiente al ultimo afio. (Dejar
copia).

* Certificado de Tradicién y Libertad
no mayor a ocho (8) dias de
expedicion. (Dejar copia) o consulta
VUR.

* Formato de autorizacién de consulta
y reporte a centrales de riesgo cuando

Para Propietario:
Firmar pagaré en blanco con la
respectiva carta de instrucciones.

Para arrendatario

Pagaré firmado por codeudor con
respaldo patrimonial, a excepcion
de los casos donde el arrendatario
sea propietario de un bien

aplique. Superiores a inmueble y pueda presentarlo
Mas 3 Para arrendatario 3 SMLMV y como respaldo patrimonial.
SMLMV * Contrato de arrendamiento original Hasta 10

el cual debe estar vigente. (Dejar SMLMV El bien presentado como

copia). Si el contrato de respaldo patrimonial debe

arrendamiento del suscriptor es
verbal, es necesaria la presentacion
personal del propietario, para que
realice la financiacion. Si el contrato
se renueva automaticamente:
Verificar con el arrendador, la
vigencia del mismo de manera
telefénica o con documento que lo
certifique. En todo caso el plazo de la
financiacion no debe ser superior a la
fecha del vencimiento del contrato.

De no tener la documentacion
anterior dirigirse a la hoja "Otras
Consideraciones Financiacion" en el
item "Documentos que acrediten
vinculo con el inmueble".

cubrir el valor a financiar, no
podra tener limitaciones de
dominio, encontrarse fuera del
comercio, tener medidas
cautelares o gravamenes, estar
constituido como patrimonio de
familia o tener afectacion a
vivienda familiar.

Para Propietario alguna de las
siguientes garantias:

* Respaldo patrimonial que
cumpla las condiciones definidas.
En caso de que este no cumpla las
condiciones, realizar consulta en
centrales de riesgo  para
determinar que sea apto para
financiar. Firmar Pagaré en blanco

Tibd - Norte de Santander
Cra. 6,6-17 El Carmen

Aguachica - Cesar
Calle 11,14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Ocaiia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Cdcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, 5N - 220 Sevilla
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con la respectiva carta de
instrucciones.

* En caso de que el respaldo
patrimonial presentado por el
cliente no cumpla las condiciones
y/o no se apto para financiar,
entonces debera presentar
codeudor con respaldo patrimonial
y Pagaré en blanco firmado por
ambos.

Para arrendatario:

Pagaré firmado por codeudor con
respaldo patrimonial, a excepcion
de los casos donde el arrendatario
sea propietario de un bien
inmueble y pueda presentarlo
como respaldo patrimonial. El
bien presentado como respaldo
patrimonial debe cubrir el valor
a financiar, no podra tener
limitaciones de dominio,
encontrarse fuera del comercio,
tener medidas cautelares o
gravamenes, estar constituido
como patrimonio de familia o
tener afectacion a vivienda
familiar

Frente a su quinta (5) pretensiéon CENS S.A E.S.P., comunica que mantener un servicio continuo,
eficiente y de excelente calidad es uno de sus propdésitos para con los usuarios, para que dicho
servicio sea eficiente CENS realiza trabajos de mantenimientos con el fin de ofrecer excelente
servicio a los usuarios.

Capitulo lll. De los derechos y obligaciones de las partes

Clausula 20. - Obligaciones de CENS: Sin perjuicio de las obligaciones que por
via general imponga la autoridad competente son obligaciones de CENS las
siguientes:

21. Efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes de uso general y equipos de
Su propiedad.

Esperamos de esta manera haber dado respuesta de fondo a sus solicitudes y, se reitera que
CENS S.A E.S. P., tiene la mejor disposiciobn para desempefar su labor dentro del cabal
acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por mantener un trato justo y
equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S. P reitera su permanente disposicion para
atender sus solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la
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satisfaccién de sus clientes.

A partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A.
E.S.P decide lo siguiente

Decision
Primero: Confirmar la decisién administrativa No. 20261030015089 del 04/05/2026 de acuerdo
con lo antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20 del Contrato
de Condiciones Uniformes.
Segundo: Informar al recurrente que se acepta el Recurso de Apelacion contra esta decision, el

cual se concede en el efecto suspensivo y, para tales efectos, se remite a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, copia del expediente nimero 202524589.

L))

E MC?R ENO

Cordialmente,

Profesibnal P1 Canal Escrito

Proceso: 30672381
Proyect6: Erickson Sanchez
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