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COMUNICACION

7200
ce7214

XXX, 01 de Junio de 2026

Sefior(a)

RAMON DAVID SANCHEZ BENITEZ
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

pa-epm

CENS 50261030019279

FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
peETENTE: _ RAMON DAVID SANCHEZ BENITEZ
TIPO DE RESPUESTA: General [ Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: _ 30604707 12/05/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030019279 01/06/2026
Fecha de fijacién: 15/07/2026

Fecha de desfijacién: 22/07/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado nimero: 30604707 de 12 de Mayo de 2026

Respetado Sefior(a): RAMON DAVID SANCHEZ BENITEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Ramon David Sanchez Benitez con documento 13379223 en calidad de
propietario manifiesta preocupado por poste que se encuentra a las afueras de la
vivienda aproximadamente a 3mts, usuario indica que en la vivienda presenta
intermitencia en el servicio debido a que el poste se mueve, solicita se haga la
respectiva validacion pues esto presenta un riesgo para su familia

Usuario manifiesta no tener correo electronico. Se le informa que puede acercarse entre
los dias 3 y 10 de junio para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Atendiendo a su solicitud referente a un poste en mal estado, le informamos que se
realizé la visita técnica No. 33481263 al poste mencionado. En la inspeccién se
evidencié un poste de madera de 8 metros que presenta deterioro en su vida util, por lo
cual se requiere programar su cambio.

No obstante, debido al alto numero de postes en mal estado pendientes por reemplazar
en el municipio de XXX y en los sectores rurales aledafios, se ha agendado el
compromiso de cambio de acuerdo con la disponibilidad de material para el primer
trimestre de 2027.

En caso de presentarse un riesgo inminente ocasionado por un agente externo, le
solicitamos comunicarse con la linea gratuita 115 o al 018000414115, para brindar
atencion inmediata al evento o condicion de seguridad.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
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en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia

para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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