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NUMERO USUARIO: XXX

PETENTE: AZULA MARIA TARAZONA
Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General () Acto [ )
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado nimero: 30588936 de 11 de Mayo de 2026

Respetado Sefior(a): AZULA MARIA TARAZONA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Azula Maria Tarazona identificada con cedula de ciudadania 26.779.726 y
celular XXX; en calidad de usuaria del servicio solicita verificacion de la redes
manifiesta que estan descolgadas y presentan cortos constantes con los palos de
Bambu lo que representa peligro. Usuaria manifiesta no tener correo electrénico. Se le
informa que puede acercarse entre los dias 01 y 02 de junio de 2026 para recibir su
respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

En atencién a su requerimiento, le informamos que se realizé visita técnica al predio
bajo la inspeccion No. 33474366, con el fin de verificar las redes del sector.

Durante la revision en terreno, se evidencié que el equipo de medida No. 13752747 se
encuentra ubicado en estrategia rural. Asimismo, se determiné que la novedad
reportada por el usuario no corresponde a una falla en la red del sector, sino a una falla
en las instalaciones internas del inmueble. En particular, se identific6 que el breaker
totalizador se encontraba averiado, por lo cual fue retirado y se realizé la conexion
directa de la salida de la acometida, logrando asi la normalizacién del servicio.

Adicionalmente, se sugiere solicitar la revision de la acometida y del equipo de medida
para normalizar el servicio.

En CENS trabajamos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor, atendiendo las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo vigente, conforme a la Ley 142 de
1994, las resoluciones de la CREG, el Contrato de Servicios Publicos con Condiciones
Uniformes y nuestras disposiciones internas.
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Ha sido un gusto atenderle. Quedamos atentos para acompafiarle en cualquier
requerimiento adicional que pueda presentar.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

ZORAYA INES CLAVIJO BOHORQUEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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