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COMUNICACION

7200
CE7214

XXX, 20 de Mayo de 2026 20261030017756

Sefior(a)

LUIS JOSE MARCANO GOMEZ
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado nimero: 30513947 de 05 de Mayo de 2026

Respetado Sefior(a): LUIS JOSE MARCANO GOMEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Jose Marcano Gomez, identificado con cédula 26060263, celular XXX, en
calidad de usuario, presenta queja por demora en reconexion del servicio, manifiesta
cancelo el sabado 2 de mayo y es la hora y no se le ha ejecutado la reconexion del
servicio.

Se permite comunicar:

En atencién a la queja presentada, le informamos que se generé la orden de inspeccién
N.°© 33448258. Como resultado de la visita, se procedi6 a realizar la reconexién del servicio
de energia, restableciendo las condiciones normales del suministro.De igual manera,
ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas.

En CENS trabajamos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor. Por ello, atendemos cada solicitud con responsabilidad, transparencia y calidez, en
cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994, las
resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios Publicos y
nuestras disposiciones internas.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad en
los entornos donde participa.

Atentamente,
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Anexos: 0

FUACION DE COMUNICACIONES
g';f:,'; " EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLI S.
X

NUMERO USUARIO:
PETENTE: LUIS JOSE MARCANO GOMEZ
TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto [ )

RADICADO ENTRADA / FECHA:

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030017756 20/05/2026
Fecha de fijacién:
Fecha de desfijacién: 18/08/2026
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