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Usuario No 260l 20261030017153

Cucuta, 19 de mayo de 2026

Luis Alfredo Cuesta De La Rosa = I c'.CO nsultas SOb I'e
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@Factura?

Teléfono: I
Morales, Bolivar
Ciclo 560 - Ruta 5305121076

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33435095, realizada en su inmueble el
dia 28/04/2026, segun proceso N° 30448993, en la que

se detectd6 una irregularidad, consistente en una 95 de
Derivacién en el sistema de medicion que afecta la L 'I‘.‘ ";.'f" e
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones WhatsApp [ucia Linea nacional
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido [$43232315115 J 018000414115

del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado Cpcian

legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994, .

articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar Para Opclones de

cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 2 Literal b

—c. L ] a #
rinanciacien
Férmula:
CDF=CPG*TP
CDF: Consumo dejado de facturar

CPG: Consumo Promedio General
TP: Tiempo de permanencia en meses

Detalle Recuperacién Energia
TV CDF VCDF Recuerda:
Concepto *

i ®) (ki) ®) [Vl ! tud to de identidad
Energl'a no end la mano Tu JoCumento G et s
facturada 925.840 596 528,454 G Trac autorizacion del propictario si ¢f valor a financiar
Subsidio y/o supera los 15 SMLY
contribucic}’)ln -459.190 596 -273,677 ¢ Sivas afinanciar a través del asesor virtual el valor

sera inferior a 1 SMLV.
VCDF $ 254,777
Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con . -
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera Ellge SE]"’L ega"
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se & hurtood CENS

realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto Grupaepm
De Recuperaciéon Consumos.

Cordialmente,

EDINSOMN AMDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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