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COMUNICACION

7200
CE7214

XXX, 14 de Mayo de 2026 Sefior(a)

VIRGELMA MARIA SARABIA PEREZ
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico
XXX

Radicado niumero: 30380402 de 23 de Abril de

20267

pa-epm

CENS  50261030017106

FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

PETENTE: MIRG.ELMAMARlA_SABAB_lA_EEREZ_
TIPO DE RESPUESTA: General (A Act

RADICADO ENTRADA / FECHA: 30380402 23/04/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030017106 14/05/2026

Fecha de fjacién 02/07/2026
Fecha de desfijacion: 08/07/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Respetado Sefior(a): VIRGELMA MARIA SARABIA PEREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Virgelma Sarabia, teléfono XXX, en calidad de propietaria, solicita la
reparacion del sistema de protecciones del poste. Indica que el sistema de puesta a
tierra del transformador se parti6 y solicita que se realice la verificacion correspondiente.

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo.

Agradecemaos la oportunidad que nos brinda de conocer su solicitud, lo que nos permite
brindarle una atencion oportuna y acorde a sus necesidades.

En atencién a su requerimiento, le informamos que se realizd la revision técnica No.
33410929, mediante una visita en la cual se evidenci6 que el sistema de puesta a tierra
se encuentra en buen estado, cumpliendo adecuadamente la funcion para la cual fue
instalado. Asimismo, se confirma que el usuario cuenta con un servicio hormalizado.

Durante la inspeccion, se identificO6 que el sistema DPS (proteccion contra
sobretensiones) presenta fallas. Por tal motivo, este equipo serd incluido en la
programacion para su reposicion durante la vigencia del afio 2026.

Adicionalmente, le informamos que, en caso de presentarse una situacion de riesgo
inminente ocasionada por agentes externos, puede comunicarse a la linea gratuita 115 o
al 018000414115, donde se brindara la atencion prioritaria correspondiente.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por

ello, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad, transparencia
y calidez, en cumplimiento de la normatividad vigente.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

‘feas \ca :F éamﬂ

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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