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Sefiores
RESIDENTES DEL SECTOR SAN AGUSTIN
MARIA LUCIA RIOS SUESCUN

Teléfono: I
Correo electronico: [

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020008692 del 20 de abril de 2026
Expediente: 202604812 — Proceso: 30569602

Estimados sefiores:

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razon de ser de esta
empresa.

En razoén a lo anterior y en atencion al escrito presentado en CENS S.A E.S.P., con fecha y
radicado mencionados en el asunto, a traveés del cual informan problematica con el servicio de
energia debido a las interrupciones provocadas por el estado de las redes y por ello, solicita poda
de arboles, encauchar las redes del tramo afectado, reubicacion de poste/redes hacia un lugar
donde no exista interferencia con arboles u otros elementos y revision de redes para tensionarlas;
nos permitimos comunicar:

En atencion a su requerimiento, se indica que el personal técnico realizo inspeccion técnica en
terreno evidenciando la problematica de arboles o ramas que estan afectando la red, por tal razon,
se procedio a programar trabajos de poda durante el tercer trimestre del 2026.

Del mismo modo, se identifico la necesidad de evaluar técnicamente la implementacion de red
trenzada o aislada en el sector. Por tal motivo, la solicitud fue remitida al equipo de analisis
correspondiente, con el fin de determinar la viabilidad técnica y operativa de ejecutar dicho
cambio.

Conforme a la reubicacion de poste/redes hacia un lugar donde no exista interferencia con
arboles, se evidencio que actualmente las redes se encuentran bien ubicadas y en condiciones
operativas normales. No obstante, la situacion reportada sera considerada dentro del analisis
técnico que se encuentra en evaluacion, con el fin de determinar la necesidad y viabilidad de
posibles modificaciones en la configuracion de la red.

Respecto a su pretension de tensionar las redes, se indica que durante la visita técnica se realizo
la verificacion visual del estado de las redes, identificandose que la principal afectacion
corresponde a la cercania de ramas y vegetacion. Por tal motivo, se procedio a programar la
ejecucion de podas en la zona, actividad que permitira disminuir el riesgo de contacto con las
lineas eléctricas y contribuira a mejorar las condiciones de seguridad y continuidad del servicio.
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Finalmente, una vez se cuente con el resultado del analisis técnico correspondiente, el Operador
de Red ejecutara las acciones y trabajos que resulten procedentes conforme a las condiciones
teécnicas identificadas.

Con el objetivo de atender oportunamente los dafios o fallas en el servicio, nuestra empresa ha
dispuesto canales digitales para el reporte de dafos, tales como la opcion reporten de dafios
ubicado en el menu servicios en linea/reportar dafios, el chat en linea ubicados en la pagina web
www.cens.com.co. Yy la linea gratuita 115 0 018000414115.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razon, tu opinion es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia a traves
del siguiente enlace:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. tiene la mejor disposicion para
desempenar su labor dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi
como por mantener un trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

Jdoralt JineseZ

MNMATALY DAYAMNA JIMEMEEZ MORENO

TRABAJADOR EN MISION — CANAL ESCRITO
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