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COMUNICACIÓN 

 
7200 

CE7214 

 

XXX, 04 de Mayo de 2026 XXX 
EUFEMIA CARRILLO DUARTE 

Señor(a) 
EUFEMIA CARRILLO DUARTE 

X 

30307055 16/04/2026 
XXX  202610300390 04/05/2026 

Teléfono XXX 19/05/2026 
Correo Electrónico 25/05/2026 
XXX  

 

Referencia: N° de cuenta: XXX 
Radicado número: 30307055 de 16 de Abril de 2026 

Respetado Señor(a): EUFEMIA CARRILLO DUARTE 

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita: 

La señora Eufemia Carrillo identificada con cedula 27897473 en calidad de usuario y 
madre del propietario solicita revision para verificar estado del medidor. Favor realizar 
cambio en caso de ser necesario. Suministrar medidor. Se informa y autoriza costo. 
Telefono XXX 

 

Usuario manifiesta no tener correo electrónico. Se le informa que puede acercarse entre 
los días 07-05-2026 y 13-05-2026 para recibir su respuesta de manera personal. 

 
Se permite comunicar: 

En atención a su petición radicada en nuestras oficinas el día 16-04-2026, mediante la 
cual solicita la verificación del estado del medidor, se asignó la visita técnica Nro. 
33384601, efectuada en terreno el día 30-04-2026. 

 

Durante la inspección se evidenció que el equipo de medida presentaba fallas, por lo 
cual fue retirado y entregado al usuario. En su reemplazo, se instaló un medidor 
monofásico de medida convencional suministrado por CENS. Así mismo, se realizó el 
sellado de la tapa bornera. 

 

Finalmente, el servicio quedó operando en condiciones normales. 

 
CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa. 

 
Atentamente, 
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LISETH FERNANDA SABBAGH GARCIA 
AGENTE DE SERVICIO 

 
Anexos: N/A 


