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XXX, 04 de Mayo de 2026

Sefior(a)

EUFEMIA CARRILLO DUARTE
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

% Grupo-epm

CENS  20261030015390

COMUNICACION

FUACION DE COMUNICACIONES

i
wt‘:‘: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
‘ ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
PETENTE:

TIPO DE RESPUESTA: General [ Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: _30307055 16/04/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 202610300390 04/05/2026

Fechadefijacion:___ 19/05/2026
Fecha de desfijacidn: 25/05/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX ol Sinlison o1 di 4 shgwlonks: ol setien o8 swine.”

Radicado niumero: 30307055 de 16 de Abril de 2026

Respetado Sefior(a): EUFEMIA CARRILLO DUARTE

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Eufemia Carrillo identificada con cedula 27897473 en calidad de usuario y
madre del propietario solicita revision para verificar estado del medidor. Favor realizar
cambio en caso de ser necesario. Suministrar medidor. Se informa y autoriza costo.
Telefono XXX

Usuario manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre
los dias 07-05-2026 y 13-05-2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

En atencién a su peticion radicada en nuestras oficinas el dia 16-04-2026, mediante la
cual solicita la verificacién del estado del medidor, se asigné la visita técnica Nro.
33384601, efectuada en terreno el dia 30-04-2026.

Durante la inspeccion se evidencié que el equipo de medida presentaba fallas, por lo
cual fue retirado y entregado al usuario. En su reemplazo, se instalé6 un medidor
monofésico de medida convencional suministrado por CENS. Asi mismo, se realizo el
sellado de la tapa bornera.

Finalmente, el servicio quedé operando en condiciones normales.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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LISETH FERNANDA SABBAGH GARCIA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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