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JOSE CASTELLANOS
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico
XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 30298353 de 15 de Abril de 2026

Respetado Sefior(a): JOSE CASTELLANOS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jose Castellanos, con cedula de ciudadania 13461384, en calidad de
encargado, solicita cambio de entrega de factura de Wthatsaap a medio digital.

Usuario manifiesta no tener correo electronico. Se le informa que puede acercarse entre
los dias 06-04-2026 al 12-05-2026. para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que se procedi6 con la eliminacion
del usuario, de conformidad con la solicitud de desvinculacion de la factura recibida por
medio de WhatsApp.

Por otra parte, le indicamos que, a través de la linea de WhatsApp Lucia, al nimero 323
231 5115, puede realizar el cambio del medio de entrega de la factura a formato digital.

CENS le reitera su compromiso en la generaciéon de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa. N FUACION DE COMUNICACIONES
Atentamente, ;‘E':;’; EN PAGINA WEB Y CARTELERA
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