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XXX, 14 de Abril de 2026

Sefior(a)

YAMILE ESPERANZA TARSITANO LIDUENEZ
XXX

Teléfono XXX

Correo Electronico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado niumero: 30211288 de 07 de Abril de 2026

Respetado Sefior(a): YAMILE ESPERANZA TARSITANO LIDUENEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Yamile Esperanza Tarsitano Liduefiez, identificada con cédula 60394328,
teléfono XXX, en calidad de usuaria del servicio, manifiesta su inconformidad por la no
entrega de la factura correspondiente al periodo 23-02-2026 al 24-03-2026 a través de
WhatsApp. Usuaria requiere que se sigan enviando las facturas por este medio.
Usuaria manifiesta no tener correo electronico. Se le informa que puede
acercarse entre los dias 28 de abril y 4 de mayo de 2026 para recibir su respuesta de
manera personal.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos la oportunidad que nos brinda de conocer sus
necesidades, para que, a partir de ellas, podamos disefiar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

En relaciéon con la queja presentada, queremos expresarle nuestras disculpas por los
inconvenientes que esta situacion pudo ocasionarle. Tras realizar el seguimiento
correspondiente, nos permitimos informarle lo siguiente:

El area de Tecnologia nos indica que, desde Emtelco, se garantiza la disposicion del
HSM (mensaje de WhatsApp). Sin embargo, las restricciones pueden deberse a algunas
de las casuisticas en las que Meta bloquea al usuario, entre ellas:

- Recepcion reiterada de mensajes de WhatsApp tipo marketing desde diferentes
lineas.

- NUmeros que hacen parte de experimentos de Meta.
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- Condiciones asociadas a la version de WhatsApp.

- Aceptacion de nuevas politicas en la aplicacion movil.

- Versionamiento de los dispositivos, entre otros.

Asimismo, le infformamos que aun se encuentra activa la facturacion por WhatsApp.

Con base en lo anterior, no es posible acceder a la queja interpuesta.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia

para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

A FIJACION DE COMUNICACIONES
Atentamente, 2 EN PAGINA WEB Y CARTELERA
' ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

PETENTE: YAMILE ESPERANZA TARSITANO LIDUENEZ
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 30211288 07/04/2026

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ IBANEZ RADICADO DE SALIDA / FECHA:20261030013175 14/04/2026
AGENTE DE SERVICIO Fecha de fijacién: 05/05/2026
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