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FUACION DE COMUNICACIONES

7200 J_i’, )
CE7214 'H: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
. ’ ATENCION CUUENTES.
PETENTE:

Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto [ )
IRMA VELAZQUEZ VARGAS RADICADO ENTRADA / FEcHA: 30176369 31/03/2026
XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA: _ 20261030013044 13/04/2026
Teléfono XXX Fecha de fijacién: 05;0552026

£ jacion: 11/05/2026
Correo EIeCtronICO f::t‘::!“d-tﬁ:muc:‘l“ ol moine segunds del stiovio B9 de ls Leg MIT de 001 o
XXX cual dispone Motdicscidn pot avise "Cuoando e descosorca la ndoemasidn sobie of

SestnMaio, ol AVit0 CONn COpia Integea Sel 20to sdmemististive, te publicarh on la plgma
electrimcs § on 10da cas0 en wn lge de scceso of pabhco de Ls resprotivae entvdad por
ol thimine de cimeo &l s, con s sdvertencis de gue Ls notilie ssida e concededd venids

Referencia: N° de cuenta: XXX ol Fimakea o) di3 siguiente o vetiro el 3uiso *

Radicado numero: 30176369 de 31 de Marzo de 2026

Respetado Sefior(a): IRMA VELAZQUEZ VARGAS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Irma Veldzquez Vargas, cel. XXX - XXX, en calidad de propietaria, solicita
cambio de repetidor del medidor prepago manifiesta que estd dafiado. Acepta los
costos. Se recomienda dejar a una persona encargada de atender la visita, ya que,
aungue la revision sea fallida por causa del usuario, esta sera cobrada. Nota: El usuario
manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre los
dias 23-04-2026 y 29-04-2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud, le informamos que se efectud revision N°. 33334403 el dia
10-04-2026 en que, se verifico medidor, se reinicié y se emparejd, se dejé con servicio
normal.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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LEYDI CAROLINA CARRASCAL EPALZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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