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Clucuta, 14 de abril de 2026

Sefior

FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.

NUMERO USUARIO: 478993
peTENTE: EDGAR OMAR MONTANEZ CARRILLO

TIPO DE RESPUESTA: General [ ) Acto (X
RADICADO ENTRADA / FECHA: 20261020005611 - 11/03/2026

RADICADO DE SALIDA / FECHA:20261030012402 - 14/04/2026
Fecha de fijacién:__22/04/2026

Fecha de desfijacion: __28/04/2026

Lo anterios de conlormided con of incino segundo del sticulo B9 de s Loy WIT de 2001 o
oual dispone Notdicsckie pot svico "Ceando o deceoncres la indosmacibn sobie of
destinatanio, ol aviso con copla integs del acto administs aivo, se publicard en la phgina
electrdnics g on lodo caso en un luger de scceso of pablco de Lo resprotive eatidad pos
ol thiming de cimeo & as, con la adveriencia de gue La notific soidn se conceder b swtida

al Vimadsz e ol @i 3 sagusente al reting ded awso "

EDGAR OMAR MONTANEZ CARRILLO Ndmero de cliente: 478993

Correo electrénico:

San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacidn por aviso
20261020005611 y 20261020006205 de fecha 11y 18 de
marzo de 2026
Proceso: 29982958

Reciba un cordial saludo:

20261030012402

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20261030010920
Fecha del acto que se notifica: 30/03/2026

Frente a la decisién adjunta no procede recurso alguno y queda agotada la actuacion en sede

administrativa.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo

69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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Ocairia, 30 de marzo de 2026

20261030010920
Sefor
EDGAR OMAR MONTANEZ CARRILLO Usuario 478993

Correo electrénico:
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20261020005611 y 20261020006205 de fecha 11 y 18 de
marzo de 2026
Numero de Expediente: 202137091

Por el cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la decisiébn administrativa que
da respuesta a la peticion inicial No. 20261030004995
Notificacién por aviso 20261030006381 del 23 de febrero de 2026

Reciba usted un cordial saludo.

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, quienes son
la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Profesional P1 Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisidbn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 23 de enero 03 y 09 de febrero de 2026, el sefior Edgar Omar Montafiez Carrillo present6
ante CENS S.A. E.S.P. un escrito bajo radicado nimero 20261020001477 - 20261020002296
- 20261020002803 , en el que obrando como usuario del servicio de la cuenta 478993, presenta
inconformidad en los siguientes términos:

Presenta registro de lecturas diarias desde el 07 de enero de 2026 al 03 de febrero de 2026,
menciona que el 16/01/2026 bajo radicado 20261020000831 presentd lecturas también, informa
que el 02/02/2026 realiz6 abono del 70% a su factura.

1. Solicita se emita pronta respuesta a la solicitud presentada de los meses anteriores.

2. Se informe de manera detallada y transparente el consumo de kilovatios que se le estan
facturando.

3. Revisar y verificar el consumo real de energia, registrado en su medidor

4. Que se cobre tnicamente el valor justo y real del consumo, tal como lo solicité desde el dia 06
de enero del presente afio.
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5. Que en la préxima factura se realice el descuento correspondiente al valor cobrado en exceso
y se justifique claramente dicho descuento.

6. Que se entregue respuesta por escrito con el soporte técnico del consumo facturado.

7. Que la respuesta a este derecho de peticion sea enviada a su direccion de residencia o a su
correo electronico.

8. Solicita que todo tipo de respuesta, comunicacion o informacion relacionada con su caso sea
enviado a la Procuraduria General de la Nacion, con sede en Cucuta.

A la anterior reclamacioén se dio respuesta mediante acto administrativo nimero 20261030004995
del 11 de febrero de 2026, en el que se resolvio:

“Primero: No acceder a la reclamacion presentada por los consumos registrados en septiembre
periodo del 13/08/2025 — 12/09/2025, octubre periodo del 13/09/2025 — 11/10/2025 y enero
periodo del 13/12/2025 — 13/01/2026, para el usuario No.478993, segun lo expuesto en la parte
considerativa del presente Acto Administrativo.

Segundo: Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del
término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo
77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley
142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas..”
Recurso de Reposicion

No conforme con lo resuelto, encontrandose dentro del término estipulado para la interposicion
de los recursos de ley, el sefior EDGAR OMAR MONTANEZ CARRILLO presentd un escrito en
la Procuraduria General de la Nacién entidad que a su vez el dia 11 de marzo de 2026 traslado
por competencia a esta prestadora y radicado con el nimero 20261020005611 y 18 de marzo
de 2026 bajo radicado 20261020006205 la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios
traslada por competencia el mismo escrito, Sin embargo, en el mismo no se referencia
concretamente el tramite pretendido en esa instancia por el usuario.

Por lo tanto, nuestra empresa, procedera a tramitarlo como recurso de reposiciéon a fin de
garantizar el derecho al debido proceso que le asiste al usuario y sobreponiendo los sustancial
sobre lo formal, teniendo en cuenta que a la fecha de recibido los escritos se encuentra dentro
del término para recursar la decision 20261030004995 del 11/02/2026, en el cual argumenta lo
siguiente:

a. Encontré una factura de CENS por valor de $563,975 situacién que me genero preocupacion.

b. Me estan realizando cobros superiores a los reales correspondientes a mi actual casa de
habitacion, los hechos narrados fueron radicados en oportunidades 06/01/2026 y 16/01/2026,
informidades presentadas ante CENS bajo radicado 2026102000195 y 20261020000831.

c. Solicita se emita pronta respuesta a la solicitud presentada de los meses anteriores.
d. Se informe de manera detallada y transparente el consumo de kilovatios que se le estan
facturando.
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e. Revisar y verificar el consumo real de energia, registrado en su medidor

f.  Que se cobre unicamente el valor justo y real del consumo, tal como lo solicité desde el dia
06 de enero del presente afio.

g. Que en la proxima factura se realice el descuento correspondiente al valor cobrado en exceso
y se justifique claramente dicho descuento.

h. Que se entregue respuesta por escrito con el soporte técnico del consumo facturado.

Que la respuesta a este derecho de peticion sea enviada a su direccion de residencia o a su

correo electronico.

j.  Solicita que todo tipo de respuesta, comunicacién o informacién relacionada con su caso sea
enviado a la Procuraduria General de la Nacion, con sede en Cucuta.

-~

Precisado lo anterior, se procedio a revisar el expediente del usuario encontrando los siguientes
soportes:

item Documento Radicado Fecha

1 Peticién inicial 20261020001477 - 23 de enero 03y 09 de
20261020002296 - febrero de 2026
20261020002803

2 Acto administrativo 20261030004995 11 de febrero de 2026

3 Notificacién por aviso 20261030006381 23 de febrero de 2026

4 Publicacion en pagina 2026103006381 04/03/2026 al

web y cartelera 10/03/2026

5 Recurso de reposicion 20261020005611 y 11y 18 de marzo de

20261020006205 2026

Considerando

Antes de iniciar a dar respuesta al presente recurso, se informa que en el presente acto
administrativo se dara respuesta a los radicados 20261020005611 y 20261020006205 bajo la
figura de unidad de materia, los cuales versan sobre el mismo petente, hechos y pretensiones.

Efectuadas las verificaciones, CENS S.A. E.S.P, considera que el escrito presentado cumple con
los requisitos de procedibilidad establecidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que procede el Profesional P1 Canal Escrito a resolver sobre el recurso interpuesto con base en
los argumentos vigentes de la normatividad legal que rige para los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Antes de iniciar a dar respuesta al presente recurso se debe mencionar que las inconformidades
relacionadas lineas arriba son el extracto de los escritos recibidos en CENS S.A. E.S.P. que
fueron recibidos dentro del término para recursar el acto administrativo 2026103004995 del
11/02/2026.

Asi mismo se debe mencionar que lo descrito en los literales a) , b) y c), fueron inconformidades
presentadas con antelacion y las mismas fueron atendidas de la siguiente manera:
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Radicado de | Radicado salida Temas atendidos | Notificacion
entrada
20261020000195 del | 20261030002789 Inconformidad con | Notificacion por aviso
06 de enero de 2026 | del 26/01/2026 consumo de los | 20261030003972 del
- 20261020000831 periodos del | 04/02/2026, recibido el
del 16 de enero de 12/11/2025 - | 06/02/2026, no se
2026 12/12/2025 mes de | presentaron recursos decision
diciembre 2025, | adquirié firmeza
del 12/10/2025 - | administrativa el dia
11/11/2025 mes de | 17/02/2026, lo anterior en
noviembre 2025 razon a gue no se accionaron
los recursos que por ley
proceden.

Ahora bien, con relacién a la manifestacién “Me estan realizando cobros superiores a los reales
correspondientes a mi actual casa de habitacién” expuesta al iniciar el literal b), se informa que
al momento de presentacion de los radicados 20261020005611 y 20261020006205, existia un
nuevo periodo de facturacion, el cual correspondia 14/01/2026 al 11/02/2026 mes de febrero, el
cual fue analizado y atendido en acto administrativo 20261030009899 del 19/03/2026, el cual se
encuentra en tramite de notificacion.

Asi mismo se debe mencionar que los radicados 20261020005611 y 20261020006205 11 y 18
de marzo de 2026, fueron recibidos dentro del término para recursar la decision 20261030004995
del 11/02/2026, en el presente acto administrativo se validara la actuacion y la inconformidad de
los periodos del 13/08/2025 al 12/09/2025 mes de septiembre 2025, del 13/09/2025 al 11/10/2025
mes de octubre 2025 y del 13/12/2025 al 13/01/2026 mes de enero 2026.

d. Se informe de manera detallada y transparente el consumo de kilovatios que se le
estan facturando.
e. Revisary verificar el consumo real de energia, registrado en su medidor

Para dar respuesta a lo mencionado en los literales d) y e), a continuacion, se validaran los
periodos en reclamacién y que en este acto administrativo son objeto de recurso, veamos:

« Identificacion de periodos en reclamacion:

Fecha de Cantidad
Mes Periodos de | expedicion . Kilovatios
No. Factura . dias
Facturacion de la facturados
facturados
factura
Enero_2026 13/12/2025 al
1087836111 13/01/2026 16/01/2026 32 449
Octubre 2025 13/09/2025 al
1085778880 11/10/2025 17/10/2025 29 407
Septiembre_2025 13/08/2025 al
1085086857 12/09/2025 17/09/2025 31 418
« Calculo de kilovatios facturados:
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Veamos en detalle los consumos a analizar y las lecturas tomadas al equipo de medida instalado
en el inmueble del usuario:

Lecturas del medidor en los periodos reclamados
Periodos de Lectura | Lectura | Diferencia Consumo
Mes facturado ., .
Facturacion actual | anterior | de lecturas facturado
Enero-2026 13/12/2025 - 13/01/2026 | 28723 28274 449 449
Octubre-2025 13/09/2025 - 11/10/2025 | 27448 27041 407 407
Septiembre-2025 | 13/08/2025 - 12/09/2025 | 27041 26623 418 418

Es decir, para los periodos analizados los consumos facturados se establecieron por la diferencia
de lecturas de un periodo a otro y estas lecturas corresponden a las tomadas en terreno al
medidor instalado, cumpliendo de esta manera con la obligacién consagrada en el articulo 146
de la Ley 142 de 1994 de medir el consumo, entre otras disposiciones normativas.

« Andlisis de la posible existencia de desviacion significativa.

A fin de validar si en el periodo reclamado se presenta una anormalidad en el consumo que
requiera de una investigacion, es decir, para conocer si se presenta un consumo con desviacion
significativa, se dara aplicacion a lo contemplado en el contrato con condiciones vigente, en
especial lo definido en el capitulo V “Determinacion del consumo facturable y valor”. En el anexo
2 del contrato podra encontrar un ejemplo del paso a paso para aplicar el procedimiento descrito
en este capitulo.

Realizaremos el analisis de desviacion del consumo facturado en el periodo reclamado teniendo
en cuenta que se entiende por desviacion significativa, la variacion en los consumos que esté por
encima o por debajo de los limites establecidos en el CCU y los definidos en la resolucion CREG
105 007 de 2024, una vez aplicado el procedimiento detallado en el numeral 1 de la clausula 32B
de la version 7 del contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes.

a) Primer paso: ldentificacion del histérico de consumos para comparar y normalizacién a
periodos comparables con el objeto de reclamo. De acuerdo con lo definido en la resolucién
CREG 105 007 de 2024, no se tienen en cuenta en este historico, los periodos de facturaciéon
con consumos promedios o en cero:

Tabla Historico Consumos

Dia | Consum Consumo
item Periodo Maes facturado normalizad
S 0 ,
o a 30 dias
1 Periodo en
reclamacién 13/12/2025 - 13/01/2026 | Enero-2026 32 449 421
2 12/11/2025 - 12/12/2025 Diciembre-2025 31 580 561
3 12/10/2025 -11/11/2025 Noviembre-2025 31 246 238
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4 Periodo en
reclamacién
5 Periodo en
reclamacion

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

13/09/2025 - 11/10/2025

13/08/2025 - 12/09/2025
13/07/2025 - 12/08/2025
13/06/2025 - 12/07/2025
14/05/2025 - 12/06/2025
13/04/2025 - 13/05/2025
14/03/2025 - 12/04/2025
13/02/2025 - 13/03/2025
14/01/2025 - 12/02/2025
14/12/2024 - 13/01/2025
14/11/2024 - 13/12/2024
15/10/2024 - 13/11/2024
14/09/2024 - 14/10/2024
15/08/2024 - 13/09/2024

Octubre-2025

Septiembre-2025

Agosto-2025
Julio-2025
Junio-2025
Mayo-2025
Abril-2025
Marzo-2025

Febrero-2025

Enero-2025

Diciembre-2024
Noviembre-2024
Octubre-2024

Septiembre-2024

29

31
31
30
30
31
30
29
30
31
30
30
31
30

407

418
366
345
372
348
250
389
350
422
354
365
429
473

i<

T Y
o=

i
3

b

421

405
354
345
372
337
250
402
350
408
354
365
415
473

b) Andlisis comparativo del periodo reclamado y determinacién de la desviacién estandar: Con
base en lo anterior, a continuacion, se incluye un cuadro con el detalle del analisis de
desviacion aplicado al periodo relacionado:

Tabla No.4 Analisis de consumos

Consumo F.ral,)lfl . | Desviaci | Limit | _, . Desviacio
. . | Historico | Promedio , Limite
N Periodo Dia| Consu | normaliz de Normaliz on ¢ Superi n
0. s mo ado a 30 Estanda | Inferi P Significati
. consumo ado or
dias s r or va
13/12/2025 - item 2 al 129.7
1 |13/01/2026 32 449 421 13 370 80.09 3 610.27 No
13/09/2025 - item 5 al 233.9
4 |11/10/2025 29 407 421 16 363 43.01 7 492.03 No
13/08/2025 - item 6 al 213.7
5 |12/09/2025 31 418 405 17 369 51.75 5 524.25 No

* La desviacion estandar se calcula con base en la cldusula 32 B del CCU, acorde con la regulacion expedida por la
CREG en la Resolucion 105 007 de 2024.
* El limite superior corresponde al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion
mas 3 desviaciones estandar.
* El limite inferior corresponde al consumo promedio histérico para desviacién significativa del periodo de facturacién
menos 3 desviaciones estandar.
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De acuerdo con el andlisis efectuado, se concluye que para el periodo objeto de reclamo no se
presentd desviacién significativa del consumo que implicara la realizacién de una investigacion
previa por parte de esta prestadora.

De conformidad con lo expuesto, encontramos que la cantidad de kilovatios facturados en el
periodo objeto de reclamo es correcta dado que:

a) Tiene origen en lecturas tomadas al medidor instalado en el inmueble.

b) Se calcul6 con base en la diferencia de lecturas tomadas al medidor.

c) No present6 desviacion significativa en el consumo.

d) Se liquido con base en las tarifas vigentes incluidas en la factura de energia.

f. Que se cobre unicamente el valor justo y real del consumo, tal como lo solicité desde
el dia 06 de enero del presente afio.

g. Que en la proxima factura se realice el descuento correspondiente al valor cobrado en exceso
y se justifique claramente dicho descuento.

Con relacion a lo mencionado en el literal f) y g), nuestra empresa encuentra que los consumos
facturados al usuario 478993 en los periodos comprendidos del 13/08/2025 al 12/09/2025 mes
de septiembre 2025, del 13/09/2025 al 11/10/2025 mes de octubre 2025 y del 13/12/2025 al
13/01/2026, son correctos, toda vez que fueron calculados por la diferencia de lecturas tomadas
a los medidores en las fechas indicadas para tal fin, liquidados con las tarifas vigentes y no se
encontré algun tipo de error en las lecturas o en la forma de determinar los consumos de los
periodos analizados y por lo tanto no es procedente realizar ajuste alguno a estos consumos.

Asi mismo, es importante sefialar al usuario que el consumo de energia esta directamente
relacionado con el uso que se haga de los electrodomésticos y las fuentes de energia disponibles
en el inmueble, como los tomacorrientes. Por lo tanto, se insta al usuario a adoptar un enfoque
racional y responsable en el uso del servicio, tomando medidas efectivas para evitar un aumento
innecesario en el consumo de energia en su propiedad.

h. Que se entregue respuesta por escrito con el soporte técnico del consumo facturado.
i. Que la respuesta a este derecho de peticion sea enviada a su direccion de residencia o a su
correo electronico.

Dando respuesta a los literales h) e i), Mediante el presente acto administrativo se emite
respuesta a cada una de sus pretensiones, asi mismo, es importante mencionar que el articulo
158 de la Ley 142 de 1994, sefiala que el termino para responder “las peticiones, quejas y
recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de
servicios publicos, se encuentra dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion.”, al revisar el presente caso encontramos que esta respuesta se
encuentra dentro de los términos enunciados.

El presente acto administrativo sera citado y notificado al correo electrénico suministrado por el
usuario, en caso de presentarse alguna novedad que impida confirmar su recibido por este medio,
se procedera a remitir la notificacion a la direccion fisica registrada en sus peticiones.
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Jj. Solicita que todo tipo de respuesta, comunicacion o informacion relacionada con su caso sea
enviado a la Procuraduria General de la Nacién, con sede en Cucuta.

Con relacion a lo manifestado en el literal j), Frente a su solicitud de que esta actuacion sea
remitida a la Procuraduria, es preciso informarle que no es posible acceder a ello. Actualmente,
CENS Unicamente remite copia de sus actuaciones administrativas cuando dicha entidad, de
manera autonoma, solicita informacién o cuando realiza un traslado por competencia respecto de
una peticion especifica y solicita informar la respuesta, pero para el caso que nos ocupa dicha
entidad traslado por competencia a CENS sus escritos y no solicito que fuera informada de la
respuesta emitida.

Asimismo, y teniendo en cuenta la naturaleza de su solicitud, le informamos que nuestra
organizacion, en cumplimiento de la normatividad vigente, realiza la notificacion de los actos
administrativos conforme a lo establecido en los articulos 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), dichas disposiciones sefialan que las
citaciones y notificaciones deben enviarse a la direccion indicada por el cliente o de manera
electrénica, cuando este lo autoriza expresamente.

Ademds, queremos reiterar que en CENS estamos plenamente comprometidos con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes, y nos esforzamos por brindar un trato justo y
equitativo a todos nuestros usuarios.

A partir del analisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A.
E.S.P decide lo siguiente

Decision

Primero: Confirmar la decisién administrativa No. 20261030004995 del 11 de febrero de 2026 de
acuerdo con lo antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y Clausula 20
del Contrato de Condiciones Uniformes.

Segundo: Informar que contra la presente decision no procede recurso alguno, y queda agotada
la actuacién en sede administrativa.

Cordialmente,

7.._1,17&; (z/ )

JUAN JDSE MC}THEND

Profesional P1 Canal Escrito
Proceso: 29982958
Proyect6: Jennyfer V.
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