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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS 20261030012368
7200 & FUACION DE COMUNICACIONES
cerad A EN PAGINA WEB Y CARTELERA

XXX, 14 de Abril de 2026

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

PETENTE: DARWIN DUARTE

Sefior(a)
TIPO DE RESPUESTA: General [ ) Acto (X

DARWIN DUARTE RADICADO ENTRADA / FECHA: 30082088 24/03/2026 _

XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030012368 14/04/2026

Teléfono XXX Fecha de fijacién: 24/04/2026

Correo Electrénico Fecha de desfijacién: 30/04/2026

XXX Lo anterias do sasiormidad con ol moise segunds del stioulo B9 de Ls Leg MIT de 2001 0
cual dispone NMowlicacidn pot avice "Cuando se descosores la iormacida sobie of
SestnMaio, ol AUkEO CON COPIA Integes del Scto administistive, S0 publicacs on 1a plgms
slectranics § on loda £330 ea un lge de scceso ol pabheo de La resprotive entidad por

Referencia: Notificacién por aviso et e g e ———

Radicado niumero 30082088 de 24 de Marzo de 2026
NUmero de cuenta XXX

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 30082088
Fecha del acto que se natifica: 31/03/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Atentamente,

CO(OW\O ECarcia

Omaira Carolina Garcia Ortiz
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 2
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RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 30082088 Fecha de creacion: 24/03/2026
Numero de cuenta: XXX Meses reclamados: 1
Peticionario: DARWIN DUARTE

Direccion: XXX

Teléfono: XXX

Municipio: XXX Departamento: XXX

Fecha respuesta: 31/03/2026

Causa del reclamo: L, L, . o
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion

Detalle de lo solicitado:

El sefior Darwin Duarte, identificado con cédula Nro. 1.093.762.299, teléfono XXX, en calidad
de familiar del propietario, presenta inconformidad por el cobro $64,300 por concepto de
reconexion de medidor, en el periodo del 10-02-2026 al 10-03-2026, usuario manifiesta que

en ningln momento se realizd reconexion del servicio, solicita que le retiren ese cobro para

pagar su factura y desea que le muestren evidencias del proceso segun el
sistema, no autoriza costos de la revision al medidor.

Decision:
Estimado sefior Darwin Duarte:

Reciba un cordial saludo. En primer lugar, agradecemos la oportunidad que nos brinda para
conocer sus necesidades y trabajar en soluciones eficaces que se ajusten a sus expectativas.

Con relacion a su solicitud, identificada en el asunto, sobre la inconformidad con el cobro por
reconexion del servicio por valor de $64,300, facturado en el periodo comprendido entre el 10-
02-2026 al 10-03-2026, nos permitimos informarle lo siguiente:

De acuerdo con la Clausula 48: Suspension por incumplimiento del contrato, se considera
causal de suspension la falta de pago de dos (2) periodos de facturacidn consecutivos dentro
de la fecha sefialada, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.

Al validar la informacion en nuestro sistema, se evidencio la factura Nro. 1088417803 por valor
de $ 317,993, con dos periodos en atraso y fecha de suspension inmediata.

Por esta razon, se generd la orden de suspension Nro. 33154171, ejecutada el dia 17 de
febrero del 2026, donde indican qué:
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Se realiz6 visita al inmueble; sin embargo, al momento de la atencién no se encontré persona
en el lugar, por lo que se registré usuario ausente. Se procedié a sincronizar el terminal,
motivo por el cual la orden no fue cancelada.

Durante la verificacion técnica, se encontré la tapa bornera en condiciones conformes y el
medidor ubicado en gabinete, con acometida compartida. Debido a la situacion identificada, se
efectud la suspensidn desde el breaker, considerando ademas que existe poco espacio en la
bornera.

Se deja constancia de que en el inmueble funciona un apartamento de uso residencial familiar.

Posteriormente, se realiz6 la reconexion del servicio bajo orden Nro. 33169182, ejecutada el
dia 18 de febrero del 2026, lo que generd el cobro correspondiente.
Durante la visita técnica mencionada, se registraron las siguientes observaciones:

Se realiz6 la visita al sitio, donde se observé una vivienda familiar habitada. Durante la
inspeccion se verificd que el medidor se encuentra ubicado en gabinete y que la tapa de la
bornera esta conforme. Se procedio a ajustar un tornillo de la bornera como medida correctiva.

Durante la atencién, el usuario manifestd inconformidad, indicando que en ocasiones
anteriores no le habian suspendido el servicio y expreso6 su intencion de presentar una queja
directamente ante CENS. Al momento de la visita, el usuario no suministré datos personales.

Debido al estado de alteracion y molestia del usuario, no fue posible instalar el sello
correspondiente, razén por la cual, y priorizando la seguridad, se opt6 por retirarse de la zona
dejando constancia de la situacion presentada. Se encontrd reconectado de medidor.

Con base en lo anterior, no es posible acceder a su reclamacién, por lo que se confirma el
cobro por reconexion del servicio por valor de $64,300.

En CENS, nuestro propdsito es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable, que incluye la Ley 142 de 1994, resoluciones
CREG, el contrato de servicios publicos y las disposiciones internas vigentes.

Ha sido un gusto atenderle

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentaciéon de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas no objeto de reclamo: 182,853

Resuelto por:

KRISBELL JULIANA CONTRERAS CAl
AGENTE DE SERVICIO
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