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Usuario No 1048 20261030012189
Cdcuta, 13 de abril de 2026

Viriilio Navarro Lazaro

Teléfono: N/A
San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430044756

¢éConsultas sobre

@Factura?

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33230672, realizada en su inmueble el
dia 17/03/2026, segun proceso N° 29885839, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una

Derivacién en el sistema de medicion que afecta la L 'I‘.‘ ";.'f" e
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones WhatsApp [ucia Linea nacional
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido (43232315115 01300041 4115

del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado Cpcian

legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994, .

articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar Para Opclones de

cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

manmam@n

Clausula 66.1 Numeral 1 Literal ¢

Férmula:

CDF=(I*VF*FU*TP) / 1000 Monoféasico
CDF=(I*VFF*FU*TP) / 1000 Bifasico ||
CDF=(1.73*I*VFF*FU*TP) / 1000 Trifasico '||| L .|| ||

CDF: Consumo dejado de facturar

I: Intensidad de la corriente medida en amperios (A)
VF: Tension entre fase y neutro (V)

VFF: Tension entre fases (V)

FU: Factor de utilizacién (12 Horas) Recuerda:
TP: Tiempo de permanencia en dias

@ Tena la mano tu documento de identidad
& Trac autorizacidn del propictario si ¢l valor a financiar

Detalle Recuperacion Energia supera los 15 SMLV
TV CDF VCDF ¢ Sivas afinanciar a través del aseser virtual el valer
Concepto $) (KWh) ) sera inferior a 1 SMLV.

Energia no 862.832 311 268,340
facturada L o ',
subsidio y/o | 517 gog 311 -161,004 Ellge serlLegd
contribucion - CENS

VCDF $ 107,336 Cnoo-epm

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto

De Recuperacion Consumos. J-
orgqen bGucviero B

YURLLEM GUERRERC BOLAMNO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Cordialmente,
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