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CENS

FIUACION DE COMUNICACIONES
2= EN PAGINA WEB Y CARTELERA

' ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: BEQ)E
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Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General (X Acto |
YULIMAR CARRENO AMAYA RADICADO ENTRADA / FECHA: 30053389 19/03/2026
XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA; 20261030011865 07/04/2026
Teléfono XXX Fecha de fijacién: 5/04/ZUZb
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Referencia: N° de cuenta: XXX ety e —— e -

Radicado numero: 30053389 de 19 de Marzo de 2026
Respetado Sefior(a): YULIMAR CARRENO AMAYA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Yulimar Carrefio Amaya, cedula 1149465512, celular XXX, en calidad de
propietaria solicita verificar para cambio de display de medida recargable, manifiesta
que se lo robaron, punto de referencia: subiendo las escaleras por la tienda de don
Carlos, casa en lamina de zinc. Se socializan posibles costos de materiales y mano de
obra, usuaria acepta.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Atendiendo a su peticidon, se genera orden de revision nimero 33284293, mediante la
cuan, el dia 26-03-2026 no fue posible realizar el respectivo cambio de medidor, debido
que, se llama a namero registrado y la usuaria manifiesta que ya consiguio el repetidor.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
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en los entornos donde participa.

Atentamente,

\JU“O C'/"{’() g

JULIO C. MELGAREJO CASTANEDA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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