& FUACION DE COMUNICACIONES

29 EN PAGINA WEB Y CARTELERA <
ESnis ATENCION CLIENTES.
Grupo-epm NUMERO USUARIO: 491442
NIT: 890500514-9 peTenTe: CARMEN ROSA FIGUEROA MELENDEZ
TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto( )
CE7214 RADICADO ENTRADA / FECHA: 20261020007387 - 04/06/202

192}

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030011534 - 07/04/202
, . Fecha de fijacion: 20/04/2026
Cucuta, 07 de abril de 2026 |fecha de desfijacion: _24/04/2026

Lo anteiior de conlormided con of imcino segundo del sticulo B9 de la Leg MIT de 7001 o
cusl Sispone Notlicsckie poi svito "Cusnds te deseoncres bs dosmasibn sobie of
destinaario, ol awiso con copla integia del acto sdministrativo, se public arh en la phgina

electronscs § #n lodo caso en wn buger de scceso o peblco de s tespretive eatidad pos 20261030011534
ol thiming de cineo #ias, cos 1a sdvertencia de que Ls notific scidn se concede b sonids
 Himaliz o ol @i 3 siguiente al setino del awso "

Sefiora
CARMEN ROSA FIGUEROA MELENDEZ — Usuario: 491442

Celular: N
Direccion: NG

San José de Culcuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020007387 del 04/06/2026
Expediente: 000000079047 / Proceso: 30210553

Estimada sefiora Carmen,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, para que, a partir de ellas logremos disefiar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

Para atender lo solicitado, donde manifiesta que la vivienda se encuentra desocupada
desde el 19 de marzo de 2026y solicita cobrar el valor minimo nos permitimos informar lo
siguiente:

1) Es pertinente sefialar que nuestra empresa factura el servicio de energia eléctrica
por diferencia de lecturas de un periodo a otro, cumpliendo de esta manera con la
obligacion de medir el consumo por el servicio prestado al usuario, consagrado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1.994, entre otras disposiciones normativas.

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El anterior procedimiento se encuentra facultado en el articulo 150 de la Ley 142 de
1.994, es decir, CENS no realiza cobros minimos.

2) Ahora bien, para reportar lo solicitado con la empresa que presta el servicio de Aseo,
y estableciendo procedimos a trasladar por competencia la indicado, para su analisis
y respuesta directa al usuario, lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, que modifica el Titulo | de la Ley 1437 de 2011
en lo relacionado con el Derecho de Peticidn, y especificamente en virtud del articulo
21 de la misma ley, su comunicacion ha sido trasladada a VEOLIA, entidad
competente para atender y responder su requerimiento. Adjunto a la presente se
remite el oficio de traslado por competencia.
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El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,

ASTRID CAROLINA SANDOVAL RAMIREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Anexos: Traslado por competencia
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VEOLIA
Correo: co.servicioalcliente.aseo.oriente@veolia.com

Asunto: Traslado por Competencia
Radicado 20261020007387 de fecha 04/06/2026
Expediente: 000000079047 / Proceso: 30210553 / Usuario: 491442

Reciban un cordial saludo:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, mediante el cual
se sustituye el Titulo | de la Ley 1437 de 2011 sobre Derecho de Peticién y en especial el
art. 21, CENS remite el original del radicado indicado en el asunto, a fin de que se asuma
el conocimiento y atencion de este en lo que fuere competente.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en la comunicacién versa sobre una
materia o funciéon que no es competencia de CENS.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Cordialmente,

ASTRID CAROLINA SANDOVAL RAMIREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

Anexo: Solicitud del usuario radicado 20261020007387
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