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Usuario No 1036 Xk 20261030011488

Cucuta, 07 de abril de 2026
Edgar Gustavo Caicedo Rivera

Telefono G
Villa Del Rosario, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1512571962

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33227810, realizada en su inmueble el
dia 04/03/2026, segun proceso N° 29874253, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una
Derivacidn en el sistema de medicion que afecta la
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el
procedimiento previsto en el contrato de condiciones
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido
del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 1 Literal b

Férmula:

CDF=(ANR*TP)

CDF: Consumo dejado de facturar

ANR: Aforo de los aparatos eléctricos no registrados por

el equipo de medida
TP: Tiempo de permanencia en meses

Detalle Recuperacién Energia
Concepto TV CDF VCDF
(%) (kwh) $)

Energia no

facturada 862.832 610 526,327
Subsidio y/o | 517 69g 610 315,796
contribucion

VCDF $ 210,531

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos.

Ocaia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Clcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, 5N — 220 Sevilla

Tibi - Norte de Santander
Cra. 6, 6-17 El Carmen

FUACION DE COMUNICACIONES
% “ EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES. "-
NUMERO USUARIO: 1036XXX 2
PETENTE: Edgar Gustavo Caicedo Rivera superet¥itios
DE RESPUESTA: General [X) Acto [ )
R / FECHA: NA
RADICADO DE SALIDA / FECHA: __20261030011488
e

de
Leo st o dom ot

rus diapae Mot sside ot setie “Cusede to deteasares la basmssibe sobie o
n-uuuu-u —--u—c-—-—qoﬂ-«u-—nn-u-n

¢éConsultas sobre

@Factura?

NUEstros canales ae

Whatsapp [ucia Linea nacional
[9/3232315115 Jl 018000414115

,_-..u\

Para npciones de
lnanmacmn

[t
_ 1 ..|. .|| [l

Recuerda:

@ Tena la mano tu documento de identidad

& Trac autorizacidn del propictario si ¢l valor a financiar
supera los 1.5 SMLV.

¢ Sivas afinanciar a través del asesor virtual el valor
sera inferior a 1 SMLV.

Elige serL‘égaf

CENS
Grupo epm
Cordialmente,
RLUTH M MORA AMNGARITA

TECNOLOGO E CANAL ESCRITO RECURSOS (e)

Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Linea de atencion nacional 018000414115« Correo atencion al usuario cens@cens.com.co * WwWw.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in



