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Cdcuta, 06 de abril de 2026
Yolanda Diaz Tobos

Teléfono: N/A
San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430065321

En esta factura se incluyd un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33223747, realizada en su inmueble el
dia 02/03/2026, segin proceso N° 29861054, en la que
se detectdé una irregularidad, consistente en una
Derivacién en el sistema de medicién que afecta la
correcta medicién del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el
procedimiento previsto en el contrato de condiciones
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido
del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determiné aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 1 Literal ¢
Férmula:

CDF=(I*"VF*FU*TP) / 1000 Monofésico
CDF=(I*"VFF*FU*TP) / 1000 Bifésico
CDF=(1.73*I*"VFF*FU*TP) / 1000 Trifasico

CDF: Consumo dejado de facturar

I: Intensidad de la corriente medida en amperios (A)
VF: Tension entre fase y neutro (V)

VFF: Tension entre fases (V)

FU: Factor de utilizacién (12 Horas)

TP: Tiempo de permanencia en dias

Detalle Recuperacién Energia
v CDF VCDF
Concepto
P (%) (kWh) )
Energia no
facturada 862.832 259 223,473
Subsidio y/o
contribucion -517.699 259 -134,084
VCDF $ 89,389

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos.
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Cordialmente,

RUTH M MORA AMGARITA
TECNOLOGO E CANAL ESCRITO RECURSOS (e)

Tibu - Norte de Santander
Cra. 6, 6-17 El Carmen

Ocaiia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Cucuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla

Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina
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