FIJACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

X
*x

CENS

Eens ATENCION CLIENTES.
Grupe-ep NUMERO UsUARIO: 529614
NIT: 890500514-9 peTenTE: CLARO COLOMBIA

TIPO DE RESPUESTA: General () Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 20261020005891 - 16/03/2026

CE7214 RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030011226 - 06/04/2026
Fecha de fijacidn: 17/04/2026

- . Fecha de desfijacion: 23/04/2026

Cucuta, 06 de abril de 2026 e o e

cusl Sispone Notdicsckbe pot svico "Cusndo to deseoncrea la dosmasibn tobie of
etiutrior o taf s gl Mg o i bttt a0 gafiieal o i pighaa 20261030011226
electebnics § on loda caso en un buger de scceso o pablco de la resprotive eatided pos
ol thiming de cimeo dias, con s sdvertencia de quo s notific scidn e conceder s seiida
3l Vimaliz ar el di 2 sigusente al retito del avso ”

Seflores

CLARO COLOMBIA Usuario 529614

Biclevlel |
Telefono NG

Villa Del Rosario, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020005891 de fecha 16/03/2026
Numero de expediente: 202218689 Proceso: 30041754

Reciban un cordial saludo,

Gracias por escribirnos. Nuestra compafia valora la oportunidad que nos brinda de conocer sus
requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los siguientes
términos:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, presenta a CENS S.A. E.S.P., un escrito
con radicado y fecha en el asunto, en el que traslada por competencia la solicitud de CLARO
COLOMBIA en la que informa falla en fluido eléctrico.

Para dar una solucidn de fondo a su peticién le informamos que se generd evento para la atenciéon
de la solicitud, la cual es finalizada con la siguiente observacion:

« Se realiza llamada siendo atendida por el sefior José Cristancho, quien informa que el
servicio ya se encuentra normalizado. Asimismo, indica que la reparacion fue gestionada
directamente por su parte.

De acuerdo con lo expuesto, se confirmé que el servicio de energia se encuentra operando con
normalidad, sin presentar alteraciones o fallas en su funcionamiento.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, reiteramos con entusiasmo nuestro
compromiso de brindar un servicio que responda de manera efectiva y calida a las necesidades
de nuestros clientes y usuarios. Si requiere informacion adicional, con gusto le atenderemos a
través de nuestra linea 018000414115 o por WhatsApp al numero 3232315115. Puede
agregarnos a sus contactos y estaremos siempre disponibles para servirle con gusto.

Cordialmente,

OLGA LILIANA GARCIA PEREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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