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San José de Cucuta, 27 de marzo de 2026 |

20261030010818

Sefor
CARMEN EMIRO MARTINEZ

Teléfono: NG
Teorama, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020005423 de fecha 10 de marzo de 2026
Expediente: 202602484 — Proceso: 29949433

Estimado sefior Carmen Emiro:

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

En razén a lo anterior y en atencion al escrito presentado en CENS S.A E.S.P., con fecha y
radicado mencionados en el asunto, a través del cual solicita el traslado del equipo de medida al
poste que se encuentra en el patio de su casay con ello, el cambio del mismo ya que se encuentra
en riesgo de colapso; nos permitimos comunicar:

En atencion a su requerimiento, agradecemos sinceramente que nos haya notificado su inquietud,
sin embargo, lamentamos indicar que una vez validada la informacion aportada dentro de la
solicitud no fue posible identificar el numero de usuario o cuenta del servicio de energia, ni la
direccién asociada a su inmueble y registrada en nuestro sistema comercial.

Es de indicar que sin esos datos no es posible atender su peticion, toda vez que se es necesario
identificar su cuenta correctamente, verificar la direccién y de esta manera realizar inspeccion
técnica en terreno para ver el estado del poste y ver la viabilidad del traslado de medidor.

Tan pronto recibamos esta informacion, procederemos con la mayor celeridad a brindarle una
solucion. Finalmente, le informamos que nuestra empresa dispone de varios canales de atencién
a través de los cuales puede presentar estos tipos de solicitudes:

- Pagina Web: Por medio del Asesor Virtual o diligenciando el formulario en la opcién
Radica tu PQR.

- Oficinas de atencion al cliente: Acudiendo con la informacion requerida a la oficina de
CENS mas cercana o radicando su solicitud escrita en la ventanilla correspondiente.

- Correo electrénico: Enviando su solicitud y soportes al buzdén cens@cens.com.co.

- Lalinea gratuita 018000414115.

Agradecemos su comprension y guedamos atentos a una nueva solicitud con el niumero de
usuario del servicio de energia, el cual se encuentra en su factura junto con la direccién exacta
del inmueble.

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f © X » in



CENS
Grupo-epm
NIT: 890500514-9

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razon, tu opinion es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia a traves
del siguiente enlace:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P. tiene la mejor disposicién para
desempefiar su labor dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi
como por mantener un trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

MATALY DAY AMNA JIMENESZ MOREMO

TRABAJADOR EN MISION — CANAL ESCRITO
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