FPSAC064
Version No. 01

COMUNICACION

7200
CE7214

XXX, 26 de Marzo de 2026

Sefior(a)

MARIA FRANCISCA LEON GAMBOA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

% Grupo-epm

CENS
20261030010807

" FUACION DE COMUNICACIONES

y g
.

t:: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
‘ ATENCION CLIENTES.
XXX

NUMERDO USUARIO:

reTenTe: MARIA FRANCISCA LEON GAMBOA
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto [ )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 30004422 16/03/2026

RADICADO DE SALIDA [ FECHA: _ 20261030010807 26/03/2026 _

Fecha de fijacién: 15/04/2026

Fecha de desfijacion: 21/04/2026

Lo anterims de snndormidad san ol meive segunds del soiosio B3 de s Leg BT de 7000 o
wual dispone Motdiescidn pot svise "Cuando oo deseosores la mivimasida sobiv o
dertinat o, ol avito ¢on copia Integns del scto admenisiistive, so publivars vn la plogsas
slestromes § #n loda cas0 += un g de scceso ol pabhco de Ls seapeotive entsdad por
&l thiming de cimeo & s, con la sdesriencia de gue la novilfic scidie 1e comoede i veneds

REfel‘en Cla No de Cuenta XXX &l Fimalerse vl @i 3 siguieate o retiro del suiso ©

Radicado numero: 30004422 de 16 de Marzo de 2026

Respetado Sefior(a): MARIA FRANCISCA LEON GAMBOA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Maria Francisca Leon, identificada con cédula 28240912, en calidad de
propietaria, solicita cambio del servicio de energia de prepago a energia convencional,
usuario vecino XXX; presenta documentos.

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, agradecemos sinceramente la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, lo cual nos permite disefiar soluciones eficaces y alineadas con sus
expectativas.

Nos permitimos informarle que, en atencién a su solicitud radicada bajo el proceso N.°
29984203, se generd la inspeccion N.° 33269230, la cual fue realizada el dia 26 de
marzo de 2026. Durante esta intervencion se efectud la conexion correspondiente al
cambio de servicio de prepago a pospago, bajo la modalidad de montaje integral,
mediante la instalacién de un medidor bicuerpo suministrado por CENS. Posteriormente,
se realizé la configuracion del equipo, se dej6 el servicio funcionando de manera normal
y se procedi6 al sellado de la tapa bornera. El medidor retirado fue enviado a la empresa
para su respectivo tramite.

Por los trabajos realizados, se generara un cargo en su factura por valor de $230.300.
Ha sido un verdadero placer atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que pueda tener.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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