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XXX, 24 de Marzo de 2026

Sefior(a)

MARIELA VEGA ORTEGA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

% Grupo-epm

CENS  20261030010440

COMUNICACION

FUACION DE COMUNICACIONES

o
"t:q’s EN PAGINA WEB Y CARTELERA
' ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
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RADICADO ENTRADA / FECHA: 29884006 05/03/2026.
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Fecha de desfijacién: 13/04/2026
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Radicado numero: 29884006 de 05 de Marzo de 2026
Respetado Sefior(a): MARIELA VEGA ORTEGA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Mariela Vega Ortega identificada con cedula 37111104, celular XXX, en
calidad de propietaria solicita cambio nombre, presenta documentos

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo. En primera medida, agradecemos la oportunidad que nos
brinda de conocer sus necesidades, lo cual nos permite seguir fortaleciendo nuestros
procesos y ofrecerle soluciones eficaces, alineadas con sus expectativas como usuario
de nuestros servicios.

De acuerdo con el contenido de solicitud presentada en CENS S.A. E.S.P. Nos
permitimos informar que, se actualiza en nuestro sistema comercial datos del suscriptor
al usuario Nro.466416, conforme a la documentacién presentada.

El cambio se refleja de manera inmediata en nuestro sistema comercial.

Ha sido un verdadero gusto atenderle y reiteramos nuestra disposicion para continuar
acompafiandole en sus requerimientos.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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MARIA ANGELICA MEJIA SANCHEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA

CENS

Grupo-epm
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