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CE7214

XXX, 19 de Marzo de 2026

Sefior(a)

SAMUEL DE LA ROSA GARCIA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX

Radicado numero: 29874310 de 04 de Marzo de 2026

Respetado Sefior(a): SAMUEL DE LA ROSA GARCIA

% Grupo-epm

CENS

20261030010100

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS en
respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Samuel de la Rosa Garcia, con cédula de ciudadania 8826672, celular XXX, en calidad de
usuario del servicio, solicita instalar tubo galvanizado y reubicar la acometida, por el motivo de
gue se va a tumbar el arbol; se informa sobre el costo y cliente autoriza para ser financiado.

Usuario manifiesto no tener correo electrdnico. Se le Informa que puede acercarse entre los dias
26-03-2026 al 31-03-2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer sus
necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus

expectativas.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que el dia 17-03-2026 se realizo visita
técnica donde se encontré medidor ubicado en la fachada sellado, se realiza instalacion de tubo
galvanizado para acometida concéntrica, suministrado por CENS, usuario autoriza descuento de
materiales por parte de CENS, se sella dejando servicio normalizado.

Ha sido un gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad en los

entornos donde participa.

Atentamente,
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