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Sefior(a)
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XXX

Teléfono XXX

Correo Electronico
XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 29858243 de 28 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): WILSON ORTIZ RIZO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Wilson Ortiz Rizo identificado con cédula 88295906, celular XXX, en calidad de
propietario, solicita traslado de equipo de medida a la fachada de la vivienda. Se le
informa del costo y acepta.

Se permite comunicar:

En atencidn a su solicitud, se generd la orden de revision N.°© 33223222, ejecutada el 6
de marzo de 2026. Durante la visita se realiz6 el traslado del repetidor bicuerpo, asi
como de la caja polimérica monofasica y la caja de circuitos. Adicionalmente, se
efectuaron adecuaciones en la acometida principal y en la alimentacién principal de
circuitos.

Se verificé que el repetidor se encontraba en buen estado, emparejando de manera
correcta con el medidor. Se explicé al usuario el procedimiento realizado, dejandose el
servicio activo y normalizado, con el repetidor bicuerpo, la caja y la acometida
reubicados y debidamente adecuadas.

Asimismo, se constatd que la estructura existente continta cumpliendo adecuadamente
la funcion para la cual fue instalada; por lo tanto, no se requiere su cambio ni
reubicacion inmediata.

En CENS trabajamos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, atendemos cada solicitud con responsabilidad, transparencia y
calidez, en cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994,
las resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios
Publicos y nuestras disposiciones internas.
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Ha sido un verdadero gusto atenderle.

% Grupo-epm

CENS

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO
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ATENCION CUENTES.
NUMERO USUARIO: %(I\Q
PETENTE: WILSON ORTIZRIZO

TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29858243 28/02/2026

RADICADO DE SALIDA / FECHA: _ 20261030009978 18/03/2026
Fecha de fijacién: 05/05/2026

Fecha de desfijacion: 11/05/2026
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