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Sefior:

YESID RICARDO SUESCUN ACEVEDO

Direccion: [ GG
Teléfono: NG

Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al Radicado 20261020005340 del 09/03/2026
Expediente: 202529917 — Proceso: 30012128

Estimado Yesid, cordial saludo.

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
cuales atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de
esta empresa.

El sefior Yesid Ricardo Suescun Acevedo, presenté ante CENS un escrito, identificado con
el radicado y fecha relacionados en el asunto de esta carta, mediante el cual solicita la
ejecucion de las disposiciones emitidas por el ente de control, conforme se expone mas
adelante.

Visto lo anterior, nos permitimos informarle que, una vez revisada su solicitud, se tuvieron
en cuenta los siguientes actos administrativos:

a. Resolucion No. SSPD 20268400115155 del 24/02/2026 - 10:42:51,
correspondiente al Expediente No. 2025840420104542E, asociada a la cuenta
contrato No. 1094236.

b. Resolucién No. SSPD 20268400170255 del 09/03/2026 — 7:50:59, correspondiente
al Expediente No. 2026840420101228E, asociada a la cuenta contrato No.
1101972.

En relacion puntual con la cuenta contrato No. 1094236, nos permitimos informarle que no
es posible aplicar la Resolucion No. 20268400115155 del 24 de febrero de 2026, asociada
al radicado 2025840420104542E. Lo anterior, debido a que a la fecha CENTRALES
ELECTRICAS DE NORTE DE SANTANDER S.A E.S.P. no ha recibido notificacion oficial
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
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La notificacion formal constituye un requisito indispensable para iniciar la ejecucién de lo
dispuesto en la mencionada resolucion. Por lo cual, hasta tanto no se reciba dicha
notificacion, no es viable adelantar las acciones derivadas de la misma.

En lo que respecta a la cuenta de usuario N0.1101972 Resolucion No. SSPD
20268400170255 del 09/03/2026 correspondiente al Expediente No. 2025840420104542E
nos permitimos informarle que fue ejecutada y debidamente notificada a la direccion NOA
10B LT 20 Barrio Los Almendros del municipio de Cucuta.

Agradecemos su comunicacién y le reiteramos que en CENS S.A. E.S.P. estamos
comprometidos con brindarle una atencién oportuna, clara y eficiente. Nuestro equipo
permanece siempre dispuesto a atender sus solicitudes y a acompafiarla en cada uno de
los procesos que requiera. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

ol o)

JUANKJO$ M?RENO
Profesmnal P1 Canal Escrito

Proyecto: Karen Jacome
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