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COMUNICACION

% Grupo-epm

CENS 0261030009897

" FIJACION DE COMUNICACIONES
Cerzia Z=1 " EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
XXX, 16 de Marzo de 2026 NUMERO USUARIO: XXX

petente: __DONELIA SERRANO DE GARCIA

Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General (X Acto (

DONELIA SERRANO DE GARCIA RADICADO ENTRADA / FECHA: 29839352 26/02/2026
XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030009897 16/03/2026
Teléfono XXX Fecha de fijacién:

Correo Electrénico Fecha de desfijacion: 05/05/2026
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Radicado niumero: 29839352 de 26 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): DONELIA SERRANO DE GARCIA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Donelia Serrano, teléfono XXX, en calidad de propietaria, solicita verificar el
estado de un poste, el cual se encuentra podrido y mal ubicado.

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, agradecemos sinceramente la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, lo cual nos permite disefiar soluciones eficaces y alineadas con sus
expectativas.

Nos permitimos informarle que, en atencién a su solicitud radicada bajo el proceso N.°
29839352, se genero la inspeccion N.° 33216042, la cual fue realizada el dia 16 de
marzo de 2026. Durante esta intervencion se efectud visita técnica a los postes
sefialados por el usuario, evidenciandose que uno (1) de los postes de baja tensiéon
presenta deterioro asociado al agotamiento de su vida util, condicién que requiere su
respectivo cambio.

No obstante, debido al alto nUmero de postes en mal estado pendientes de intervencion
en el municipio de Ocafia y en sectores rurales aledafios, se establece un compromiso
de programacién del cambio de acuerdo con la disponibilidad de materiales,
proyectandose su ejecucion para el cuarto trimestre de 2026.

En caso de presentarse riesgo inminente ocasionado por un agente externo, se
recomienda comunicarse de manera inmediata con la linea gratuita 115 o
018000414115, con el fin de brindar atencion prioritaria como evento o condicion de
seguridad.

Ha sido un verdadero gusto atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que pueda tener.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

EDDY MARGARITA TORRADO DURAN
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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