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COMUNICACIÓN 

20261030009114 

 

7200 

CE7214 

XXX, 10 de Marzo de 2026  

Señor(a) 
MARIELA MOGOLLON VILLAMIZAR 
XXX 
Teléfono XXX  
Correo Electrónico 

XXX, XXX 
 
Referencia: N° de cuenta: XXX 

Radicado número: 29781821 de 24 de Febrero de 2026 

Respetado Señor(a): MARIELA MOGOLLON VILLAMIZAR 

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita: 

La señora Mariela Mogollon Villamizar en calidad de usuaria del servicio, solicita revisión 
por cambio de cable concéntrico, informa que tiene el cable listo. Autoriza costos. 

 

Se permite comunicar: 

En atención a su solicitud, le informamos que se realizó visita técnica al predio con el fin 
de verificar la situación reportada. Durante la inspección se evidenció que el cable 
concéntrico que requiere cambio corresponde al tramo que va desde la salida del 
medidor hasta la caja de los breakers de la instalación interna. 

 

Adicionalmente, se recomienda realizar la adecuación de un tubo galvanizado que 
permita conducir el cable directamente hasta la caja de breakers, teniendo en cuenta 
que el medidor se encuentra instalado en el poste. 

 
En consecuencia, no se puede realizar la petición solicitada. 

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa. 

 
Atentamente, 
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JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO 
AGENTE DE SERVICIO 

 
Anexos: NA 
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