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Sefores
CLARO LARIOS LARIOS JEAN PIERO
Teléfono: G
Gamarra, Cesar
Asunto: Respuesta al radicado 20261020004156 de fecha 23 de febrero de 2026

Numero de expediente: 202011997 — Proceso: 29801255

Estimados sefores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

En razén a lo anterior y en atencion al escrito presentado en CENS S.A E.S.P., con fecha y
radicado mencionados en el asunto, a través del cual expone lo siguiente:

“MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA SIN SERVCIO EN EL SECTOR.”

Atendiendo su requerimiento, se procedid a generar reporte de dafio 29801909 el cual se cerro
de la siguiente forma:

“Se comunica con el usuario el encargado de la Torre de la antena de vaca el cual manifiesta que
tienen servicio normal que el taco se le dispar6 y ya lo accionaron al parecer es parte interna se
le explic6 que debe buscar una persona adecuada para que revise la parte interna y le solucione
el problema”

Con el objetivo de atender més oportunamente los dafios o fallas en el servicio, nuestra empresa
ha dispuesto canales digitales para el reporte de dafios, tales como la opcion reporten de dafios
ubicado en el menu servicios en linea/reportar dafios, el chat en linea ubicados en la pagina web
www.cens.com.co. y la linea gratuita 115 0 018000414115.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razén, tu opinién es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia a través
del siguiente enlace:

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina
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Asi pues, reiterar que CENS S.A E.S.P tiene la mejor disposicién para desempefiar su labor
dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por mantener un
trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

Ej@:»a (Ui ﬂ%ﬂa oo

JOSE LUIS PAEZ OCHOA
TRABAJADOR EN MISION — CANAL ESCRITO
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