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Sefior
CARLOS JULIO ARENAS PAEZ Numero de cliente: 271330

Abrego, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso
Respuesta a radicado 20261020003189 de fecha 12/02/2026
Proceso: 29687022

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20261030007785
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2026

Informar al recurrente que se acepta el Recurso de Apelacién contra esta decision, el cual se
concede en el efecto suspensivo y, para tales efectos, se remite a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios copia del expediente.

Se hace constar que la notificacién por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Jurje-n Gocviero B
YURLLEM GUERRERO BOLAMO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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CE7214

Ocafa, 04 de marzo de 2026
20261030007785

Sefor
CARLOS JULIO ARENAS PAEZ Usuario 271330

Abrego, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20261020003189 de fecha 12 de febrero de 2026
Numero de Expediente: 202601313

Por el cual se resuelve el recurso de reposicion y en subsidiario el de apelacion interpuesto
contra la decisién administrativa que da respuesta a la peticién inicial No. 29486432
Notificaciéon por personal del dia 10 de febrero de 2026

Reciba usted un cordial saludo.

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, quienes son
la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, el Profesional P1 Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 29 de enero de 2026, el sefior Carlos Julio Arenas Paez present6 un reclamo ante CENS
S.A. E.S.P. bajo radicado numero 29486432, en el que obrando como usuario del servicio de la
cuenta 271330, presenta inconformidad en los siguientes términos:

“en su calidad de propietario manifiesta Inconformidad con el consumo o produccion factura
correspondiente al periodo: -26/09/2025 a 26/11/2025 consumo de 546 kilovatios. Informa que
mantienen los mismos aparatos electrénicos, habitan las mismas personas, tienen los
electrodomesticos basicos de un hogar, solo nevera y televisor, no cuenta con equipos que
generen mayor consumo. No presenta lectura actual, no acepta cobro de la revisién. Solicita se
verifique en terreno y se determine la causa.”

A la anterior reclamacion se dio respuesta mediante acto administrativo nimero 29486432 del 06
de febrero de 2026, en el que se resolvio:
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“De acuerdo con lo anterior, no se accede a su reclamacion y se confirma que el consumo
facturado durante el periodo objeto de la reclamacién, del 26/09/2025 a 26/11/2025, equivalente
a 546 kilovatios, corresponde a las diferencias de lecturas tomadas en terreno en cada ciclo de
facturacion

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse
por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo
155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.”

Recurso de Reposicion y subsidio apelacion

No conforme con lo resuelto, el sefior Carlos Julio Arenas Paez interpuso recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion del dia 12 de febrero de 2026 bajo radicado 20261020003189, en el
cual argumenta lo siguiente:

Que se revoque la decision contenida en la respuesta al radicado nimero 29486432
Que se realice una revision técnica detallada del medidor y del sistema de medicion.
Que se religuide la factura aplicando el promedio histérico de consumo del inmueble.
Que se tengan en cuenta las condiciones socioecondmicas del usuario residente en zona rural.
Que en caso de no acceder a lo solicitado, se conceda el recurso de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que dicha entidad revise la decision.

PO TR

Precisado lo anterior, se procedio a revisar el expediente del usuario encontrando los siguientes
soportes:

item Documento Radicado Fecha
1 Peticion inicial 29486432 29 de enero de 2026
2 Acto administrativo 29486432 06 de febrero de 2026
3 Notificacién personal 29486432 10 de febrero de 2026
4 Recurso de reposicion 20261020003189 12 de febrero de 2026
y en subsidio apelacién

Considerando

Efectuadas las verificaciones, CENS S.A. E.S.P, considera que el escrito presentado cumple con
los requisitos de procedibilidad establecidos en el articulo 77 del Coédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que procede el Profesional P1 Canal Escrito a resolver sobre el recurso interpuesto con base en
los argumentos vigentes de la normatividad legal que rige para los Servicios Publicos
Domiciliarios.
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En razdn a lo anterior, es importante tener en cuenta lo establecido en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994, el cual estipula que “En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos”, con el fin de que las situaciones juridicas adquieran certeza y no se mantenga latente
la posibilidad de atacar el contenido de la facturacién por un tiempo indeterminado.

« Periodos reclamados

Periodos Fechz.;\ Q,e Cantidad . .
Mes expedicién . Kilovatios
No. Factura de dias
., de la facturados
Facturacion facturados
factura
Diciembre_2025 29/09/2025
1087164164 al 17/12/2025 62 546
26/11/2025

« Calculo de los kilovatios facturados

Al revisar los detalles de cémo se calcularon los kilovatios facturados, encontramos que estos se
dieron con base en la lectura del medidor instalado en el inmueble y en la diferencia de lecturas,
segun se indica a continuacion:

Lecturas del medidor en los periodos reclamados
Diferenci
Mes facturado | Periodos de Facturacion Lectura Lectu.ra ade Consumo
actual | anterior facturado
lecturas
Diciembre-2025 | 26/09/2025 - 26/11/2025 13061 12515 546 546

Para una mayor claridad, entraremos a explicar la diferencia de lecturas registradas por el equipo
de medida del usuario, base para facturar el consumo generado, tomando como ejemplo el
periodo facturado en reclamacion que abarca desde:

Aguachica - Cesar
Calle 11,14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Tibd - Norte de Santander
Cra. 6,6-17 El Carmen

Ocaiia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Cdcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, SN - 220 Sevilla
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Consumo
Lectura
Descripcion | Fecha de lectura facturad
a
Lectura actual |26/09/2025 - 26/11/2025 13061
Lectura 26/07/2025 - 25/09/2025 | 12515
anterior

Diferencia Consumo (kWh/mes) *| 546

*Diferencia Consumo (kWh/mes) = Lectura actual - Lectura
anterior

Es decir, para los periodos analizado el consumo facturado se estableci6é por la diferencia de
lecturas de un periodo a otro y estas lecturas corresponden a las tomadas en terreno al medidor
instalado, cumpliendo de esta manera con la obligacion consagrada en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994 de medir el consumo, entre otras disposiciones normativas.

1. Analisis de la posible existencia de desviacion significativa.

A fin de validar si en el periodo reclamado se presenta una anormalidad en el consumo que
requiera de una investigacion, es decir, para conocer si se presenta un consumo con desviacion
significativa, se daré aplicacién a lo contemplado en el contrato con condiciones vigente, en
especial lo definido en el capitulo V “Determinacién del consumo facturable y valor”. En el anexo
2 del contrato podra encontrar un ejemplo del paso a paso para aplicar el procedimiento descrito
en este capitulo.

Realizaremos el analisis de desviacion del consumo facturado en el periodo reclamado teniendo
en cuenta que se entiende por desviacion significativa, la variacion en los consumos que esté por
encima o por debajo de los limites establecidos en el CCU y los definidos en la resolucion CREG
105 007 de 2024, una vez aplicado el procedimiento detallado en el numeral 1 de la clausula 32B
de la version 7 del contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes.

a) Primer paso: ldentificacion del histérico de consumos para comparar y normalizacién a
periodos comparables con el objeto de reclamo. De acuerdo con lo definido en la resolucion
CREG 105 007 de 2024, no se tienen en cuenta en este historico, los periodos de facturacion
con consumos promedios 0 en cero:

Tabla Historico Consumos

Consum Consumo
item Periodo Mes facturado | Dias o normalizado a 30
dias
1 Periodo
reclamad
0 26/09/2025 - 26/11/2025 | Diciembre-2025 62 546 264
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26/07/2025 - 25/09/2025 | Octubre-2025 62
28/05/2025 - 25/07/2025 | Agosto-2025 59
28/03/2025 - 27/05/2025 | Junio-2025 61
28/01/2025 - 27/03/2025 | Abril-2025 59
27/11/2024 - 27/01/2025 | Febrero-2025 62
26/09/2024 - 26/11/2024 | Diciembre-2024 62
30/07/2024 - 25/09/2024 | Octubre-2024 58
28/05/2024 - 29/07/2024 | Agosto-2024 63
07/03/2024 - 27/05/2024 | Junio-2024 82
14/01/2024 - 06/03/2024 | Abril-2024 53
12/11/2023 - 13/01/2024 | Febrero-2024 63
13/09/2023 - 11/11/2023 | Diciembre-2023 60

100 48
98 50
96 47
86 44
85 41

107 52
93 48

112 53
36 13
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129 61

126 63
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b) Andlisis comparativo del periodo reclamado y determinacién de la desviacién estandar: Con

base en lo anterior, a continuacion, se incluye un cuadro con el detalle del analisis de
desviacion aplicado al periodo relacionado:

Tabla No.4 Andlisis de consumos

Tabla P L
. Consur_no Histérico | Promedio | Desviaci Limit Limite Desviacio

N . Dia | Consu | normaliza L . e L n
Periodo de Normaliza on .| Superi | o. .. .
o. s mo do a 30 < Inferi Significati

. consum do Estandar or
dias or va
os
26/09/2025 - item 2 al
1 |26/11/2025 62 546 264 13 44 17.33 0.00 | 95.99 Si

* La desviacion estandar se calcula con base en la clausula 32 B del CCU, acorde con la regulacion expedida por la
CREG en la Resolucién 105 007 de 2024.
* El limite superior corresponde al consumo promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion
mas 3 desviaciones estandar.
* El limite inferior corresponde al consumo promedio histérico para desviacién significativa del periodo de facturacion
menos 3 desviaciones estandar.

De acuerdo con el analisis efectuado, se concluye que para el periodo objeto de reclamo se
presentd desviacidn significativa del consumo que implicara la realizacién de una investigacion
previa por parte de esta prestadora.

Dado que el consumo presentd desviacién al momento de la toma de lectura se pudo verificar
que la misma fue real como se evidencia en el siguiente registro fotogréafico:

Cdcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, SN - 220 Sevilla

Ocaiia - Norte de Santander

Calle7,29-183

Av. Francisco Fernandez de Contreras

Tibd - Norte de Santander

Cra. 6,6-17 El Carmen

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Aguachica - Cesar
Calle 11,14-10
La Ceiba, Esquina
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Asi mismo la situacion de desviacion significativa presentada se informé a través de la factura
No. 1087164164 emitida el 17/12/2025, que el consumo se encontraba desviado

( Histérico de consumo $/Wh

107 % o 100

-1

Actual  Promedio

Dic FEB ABR JUN AGO oCT

( Informacidn de consumo / Detalle del servicio de energia )

Acliva Lectura Wh  Restliva  Leéchn MWARN
Actual 13061 546 Acug
Antenior 12515 Anehn

ESTIMADO USUARIO: SE IDENTIFICO UNA DESVIACION EN SU CONSUMO; SIN EMBARGO, CON BASE EN SU
INFORMACION HISTORICA, ESTE SE CONSIDERA JUSTIFICADO. SI NO CORRESPONDE A SU CONSUMO,
PUEDE SOLICITAR REVISION POR DESVIACION SIGNIFICATIVA

Asi mismo que el consumo se encontr6 justificado con base en la informacion histérica, esto de
acuerdo con lo mencionado en la clausula 32C Procedimiento para investigar la causa que origino
la desviacion significativa en el consumo, como garantia del cumplimiento del debido proceso,

numeral 2.
Posteriormente en etapa de reclamo, se generd revision No0.33109074 ejecutada el dia
05/02/2026, en donde se encontro lo siguiente:

Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander

Tibd - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Ocaiia - Norte de Santander
Cra. 6,6-17 El Carmen

Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras
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“se le realizan pruebas técnicas al equipo de medida y se le toma carga y se encuentra en buen
funcionamiento el medidor se encuentra en estrategia rural y le da a luz a una vivienda residencial
en la vivienda se hacen pruebas se evidencia que una parte del techo se encuentra energizado
se le deja la recomendacion al usuario de buscar un técnico electricista para que le haga las
adecuaciones pertinentes a las instalaciones internas.”

De acuerdo con lo anterior se evidencia que parte del techo se encuentra energizado lo que puede
estar ocasionando el alto consumo de energia, por lo cual se recomienda al petente contratar un
electricista de su confianza para que valide y normalice la situacion que se presenta con su
conexion interna, ya que estas son de su responsabilidad tal y como lo define la clausula 57
Redes y acometidas, veamos:

“Clausula 57. - Redes y acometidas: Para efectos de establecer la responsabilidad sobre las
redes y acometidas se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Redes internas: El disefio, construccion y mantenimiento de la red interna es responsabilidad
exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO y debera observar las normas técnicas oficiales
aplicables, razén por la cual CENS esta exenta de toda responsabilidad por los dafios en las
instalaciones internas, equipos y aparatos eléctricos que utilice el SUSCRIPTOR o USUARIO,
ocasionado por incumplimiento en las especificaciones y recomendaciones de seguridad exigidas
por CENS, por el fabricante de los equipos y aparatos eléctricos y la normatividad vigente.

El SUSCRIPTOR o0 USUARIO bajo su entera responsabilidad, podra elegir el técnico electricista,
tecndélogo o ingeniero, con matricula profesional vigente, que disefie, construya o mantenga la
red interna, en razoén a las competencias que la legislacion establezca para cada uno de ellos.
Sin embargo, las partes pueden pactar que la construccion y disefio de la red interna la realice
CENS.”

b. Que se realice una revision técnica detallada del medidor y del sistema de medicion.

Dando respuesta a lo solicitado en el literal b), se informa que en etapa de reclamo se ejecutd
revision No. N0.33109074 ejecutada el dia 05/02/2026 donde se identific6 que existe una
energizacion del techo del inmueble, por lo cual se recomienda contratar un técnico electricista
particular.

Asi mismo, si persiste su deseo de ejecutar una nueva revision al medidor, esta debera ser
solicitada huevamente autorizando los costos que de ella deriven. Es importante precisar, que los
costos asociados a las revisiones técnicas solicitadas por el usuario deben ser asumidas por este,
de conformidad con lo establecido en la clausula 22B del contrato de prestacion de servicios, la
cual dispone:

Clausula 22B.Bienes y Servicios a Cargo del Suscriptor y/o Usuario.lSin perjuicio de los demas
bienes y servicios que deban ser sufragados por el suscriptor y/o usuario, este es el responsable
a manera general de la conexion del servicio y por tanto las labores que esta implican son a su
costa, como son, entre otros:

4. Costo de las revisiones cuando las solicite.
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a. Que se revoque la decisién contenida en la respuesta al radicado niamero 29486432
c. Que se reliquide la factura aplicando el promedio histérico de consumo del inmueble.

Por lo anterior y dando respuesta al literal a) y c), se confirma el consumo facturado para el
periodo de facturacién del 26/09/2025 al 26/11/2025 por 546 kwh/mes.

De conformidad con lo expuesto, encontramos que la cantidad de kilovatios facturados en el
periodo objeto de reclamo es correcta dado que:

a) Tiene origen en lecturas tomadas al medidor instalado en el inmueble.
b) Se calcul6 con base en la diferencia de lecturas tomadas al medidor.
¢) Se liquidd con base en las tarifas vigentes incluidas en la factura de energia.

Le manifestamos que efectivamente se demostr6 que el consumo por el cual se realiza la
reclamacion no presenta ninguna anormalidad debido a que se facturo por diferencia de lecturas
y como es mencionado lineas arriba esta electrificadora ha generado factura conforme a los
lineamientos establecidos en la ley 142 de 1994, el contrato de prestacion de servicios con
condiciones uniformes y demas normas concordantes.

Por consiguiente, nuestra empresa encuentra que los consumos facturados al usuario 271330 en
el periodo comprendido del 26/09/2025 al 26/11/2025, es correcto, toda vez que fueron calculados
por la diferencia de lecturas tomadas a los medidores en las fechas indicadas para tal fin,
liquidados con las tarifas vigentes y no se encontrd algun tipo de error en las lecturas o en la
forma de determinar los consumos de los periodos analizados y por lo tanto no es procedente
realizar ajuste alguno a estos consumos.

Asi mismo, es importante sefialar al usuario que el consumo de energia esta directamente
relacionado con el uso que se haga de los electrodomésticos y las fuentes de energia disponibles
en el inmueble, como los tomacorrientes. Por lo tanto, se insta al usuario a adoptar un enfoque
racional y responsable en el uso del servicio, tomando medidas efectivas para evitar un aumento
innecesario en el consumo de energia en su propiedad. Ademas, queremos reiterar que en CENS
estamos plenamente comprometidos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes, y
nos esforzamos por brindar un trato justo y equitativo a todos nuestros usuarios.

d. Que setengan en cuenta las condiciones socioecondmicas del usuario residente en zona rural.

Con relacion a lo mencionado en el literal d), si bien es preciso informar que dichas circunstancias
no constituyen causal de exoneracion del pago de las obligaciones derivadas del servicio publico
prestado, conforme a la normatividad vigente, asi mismo se evidencia que el inmueble se
encuentra ubicado en estrato dos y se beneficia de subsidio del consume que se facture, asi
mismo se recomienda hacer uso eficiente del servicio para que el consumo no supere el consumo
de subsistencia que para el caso corresponde a 260 kilovatios, tratandose de un usuario que se
encuentra en facturacion bimestral.

e.Que en caso de no acceder a lo solicitado, se conceda el recurso de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que dicha entidad revise la decision.
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Dando respuesta a lo mencionado en el literal €), se menciona que el presente caso seré remitido
a la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios, con el fin de que conozca del recurso
de apelacioén presentado.

Ahora bien, en relacién con lo dispuesto en el numeral décimo cuarto (14), le indicamos que se
procedié a congelar el valor de -$397,141 por concepto de consumo activa para el periodo del del
26/09/2025 al 26/11/2025 en cumplimiento a la ley 142 de 1994 y al contrato con condiciones
uniformes; una vez la SSPD se pronuncie se procedera a realizar ajustes de acuerdo con lo
resuelto.

Es preciso mencionar sobre dichos valores congelados o marcados en reclamacion, que, si la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD mediante resolucion decide
confirmar, archivar, improcedente o rechazar la decision inicial de esta prestadora, los valores
reclamados se descongelardn y seran cargados nuevamente a la facturacion sin previa
comunicacion. En caso contrario, se procedera conforme con la decision del ente de inspeccion,
vigilancia y control.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S. P reitera su permanente disposicién para
atender sus solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la
satisfaccion de sus clientes.

A partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS S.A.
E.S.P decide lo siguiente

Decision

Primero: Confirmar la decisién administrativa No. 29486432 del 06 de febrero de 2026 de acuerdo
con lo antes mencionado y conforme a la Ley 142 de Servicios Publicos y al contrato de prestacion
de servicios con condiciones uniformes.

Segundo: Informar al recurrente que se acepta el Recurso de Apelacion contra esta decision, el
cual se concede en el efecto suspensivo y, para tales efectos, se remite a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, copia del expediente nimero 202601313

Cordialmente,

7.._1,17& @/ )

JUAN JC}SE MC?HEND

ProfeS|onaI P1 Canal Escrito
Proceso: 29687022
Proyect6: Jennyfer V.
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