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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS 20261030009024
7200
CE7214

XXX, 13 de Marzo de 2026

Sefior(a)

YESSICA ALEXANDRA MUNOZ MEJIA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electronico XXX

XXX, XXX

Referencia: Notificacion por aviso

Radicado nimero 29767796 de 19 de Febrero de 2026
NuUmero de cuenta XXX

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizdndole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 29767796
Fecha del acto que se notifica: 02-03-2026

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberé hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, 0
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437

de 2011.

A FUACION DE COMUNICACIONES

Atentamente, >3 EN PAGINA WEB Y CARTELERA
o ATENCION CLIENTES,
NUMERO USUARIO: XXX

Yulitza Geraldin Santos Guerre
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 2

PETENTE: ___ YESSICA ALEXANDRA MUNOZ MEJIA
TIPO DE RESPUESTA: General [ ) Acto (X)

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29767796 19/02/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030009024 13/03/2026
Fecha de fijacidn:

Fecha de desfijacion: 25“ !3[ 2! !26

Lo sntesias de snalormidad son ol imstso vegunds del stiselo B3 de La Leg HIT de 7001 of

sual dispone Moldwscidn poi sviie "Cuaado oo deseosarea la mivimasids cobiv o

destinst o, ol aviEo oon Copla [eteges Il acto sdmenisbi dive, 5o publissil v la plgeas

wHestranms § &n lodo caso en un gs de soceso ol pabhco de L reapeotms entidad pa

# thiming de cimoo & s, oo la sdesnenclis de gue s n.;ﬂeud; Le Comceded i pemeda
: A - Paginaldel

&l Fimalerse ¢l 86 3 siguieade sl retive ded sveso



mailto:yemamejia681@gmail.com

Grupo-epm
FPSAC049

Version No. 04 CENS
RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 29767796 Fecha de creacion: 19/02/2026
Numero de cuenta: XXX I sesreclamados: 4
Peticionario: YESSICA ALEXANDRA MUNOZ MEJIA

Direccion: XXX

Teléfono: XXX

Municipio: XXX Departamento: XXX

Fecha respuesta: 02/03/2026

Causa del reclamo: . L
Inconformidad con el consumo o produccion factura

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Yessica Mufioz con cédula 1090405554, celular XXX en calidad de
arrendataria, solicita la devolucion de los kilovatios por motivo de cambio de medidor, ya que
el dia 8 de febrero generé reporte por falla en su servicio de energia, el personal técnico
atendio el caso y lo dejo en servicio directo. Asimismo, se evidencia que el dia 19-02-2026 le
hicieron cambio de medidor bajo revision 33130507, y el usuario contaba con un saldo de

19kW. No autoriza la revision del medidor. Solicita se le notifique al correo
XXX

Decision:
Estimada sefora Yessica,

Le saludamos cordialmente y agradecemos la oportunidad que nos brinda de conocer sus
necesidades, para que a partir de ellas podamos disefiar soluciones eficaces y ajustadas a
Sus expectativas.

De acuerdo con el contenido de su solicitud, nos permitimos informarle que en nuestro sistema
de gestién comercial se evidencia la revision técnica numero 33130507, ejecutada el dia 19 02
2026, durante la cual se llevd a cabo el cambio de medidor. A continuacién, compartimos los
resultados de la intervencion:

Se realiza visita al predio en presencia de un familiar. En el lugar funciona una vivienda
familiar en estado habitado, con servicio monofasico y tarifa recargable.

Se encuentra medidor marca Hexing, nUmero de serie 14382647601, instalado en poste, sin
sello en tapa de bornes. Los sellos de tapa principal se encuentran normales. El medidor
registra CR 0.7 A. Acometida aérea conforme.
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No se realizan pruebas con equipo AVM debido a que el medidor se encuentra bloqueado y en
servicio directo, situacion previamente atendida por el turno de reparacion.

Se procede al retiro del medidor para laboratorio CENS y a la instalacion de un medidor
nuevo. Se efectla el sellado correspondiente
Se deja el servicio normalizado.

El usuario permite la realizacién de aforo.

Asimismo, se valid6é que el medidor retirado (nUmero 1430047835) tenia un saldo pendiente
de 19.56 kilovatios. Sin embargo, entre el 08-02-2026 al 19-02-2026 (11 dias en total), el
servicio estuvo funcionando de manera directa, segun el evento registrado

De acuerdo con la revision técnica, se identificé un aforo de carga promedio de 120 kilovatios
al mes (4 kilovatios por dia). Por lo tanto, durante los 11 dias de servicio directo, el consumo
aproximado fue de 44 kilovatios. En este caso, no procede devolucion al usuario, dado que el
consumo real supera el valor previamente facturado.

De acuerdo a su solicitud, no se accede a su reclamacion.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la Ley 142 de 1994, las
resoluciones de la CREG, el contrato de condiciones uniformes de los servicios publicos y las
disposiciones internas relacionadas con los procedimientos y procesos establecidos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle tengo

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas nho objeto de reclamo: 20
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KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO
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