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CLARO COLOMBIA Usuario 1032706
Direccion: I
Teléfono: I

Pamplona, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a radicado 20261020004332 de fecha 25/02/2026
Numero de expediente: 202416627

Reciban un cordial saludo Estimados sefiores,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnélogo D - Gestibn Comercial de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial numero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios traslada por competencia la solicitud de
los sefiores Claro Colombia, mediante escrito presentado en CENS S.A E.S.P, el 25/02/2026,
radicado con el nimero 20261020004332, quienes informan sobre la ausencia de fluido eléctrico
en todo el sector del predio de la antena de Claro Telecomunicaciones. Indica que esta situacion
esta afectando el funcionamiento de los servicios, solicita pronta atencion para restablecer el
fluido eléctrico a la mayor brevedad posible.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar una solucién de fondo a su peticion le informamos que
segun reporte de incidente N° 4260014933, se llama al usuario y manifiesta que ya tiene servicio
normal, es una antena y verifica por monitoreo 2026-02-26.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud, quedamos atentos ante cualquier duda
gue pueda surgir, si desea informacion adicional o reportar una falla en la prestacion del servicio
con gusto le atenderemos a través de nuestra linea 018000414115, 115, #515 (sur de césar y
bolivar): Las 24 horas del dia o al WhatsApp 3232315115, asimismo recuerde que a través del
sitio web www.cens.com.co, opcion servicios en linea encontrard los siguientes canales de
atencion: Asesor virtual, Chat en linea, Portal de autogestién, Radicacién de PQR, lo invitamos a
descargar la App de CENS donde podra simplificar sus tramites.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razén, tu opinién es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia mediante
el siguiente QR que podras escanear:
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BELEY S ZUREYA TOLOZA GARCIA
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